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I. ANTECEDENTE
El Centro de Formación Ciudadana, CFCT del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, HGPT es la ins-
tancia especializada de formación ciudadana impulsado por la sociedad civil a través del mandato de 
la III Asamblea Provincial en el año 2006. Durante 20 años, es el referente de formación ciudadana de 
los tungurahuenses y cuenta con un equipo profesional multidisciplinar y especializado en formación 
ciudadana.

53.242 (cincuenta y tres mil doscientos cuarenta y dos) jóvenes, mujeres, líderes barriales y comuni-
tarios, regantes, autoridades de los gobiernos parroquiales y seccionales, servidores públicos y de los 
sectores productivos participaron en procesos de formación, talleres, paneles y eventos con enfoques: 
intergeneracional, género, interculturalidad, ambiente y participación ciudadana en los sectores ur-
banos y rurales de la provincia desde el 2006 al 2025. El Centro se ha adaptado a la dinámica social, 
respondiendo con contenidos actualizados y mediación pedagógica, invirtiendo más de 50 mil horas 
en procesos formativos y talleres.

El CFCT cuenta con el aval académico de la Universidad Técnica de Ambato -UTA- desde el año 
2010, constituyéndose en el aliado estratégico que certifica anualmente los procesos a partir de 40 
horas. El Centro de Formación es responsable del buen uso del aval a través de la calidad metodo-
lógica, del cumplimiento de indicadores de gestión, y de los resultados que se entregan mediante 
informe anual de gestión al H. Consejo Académico de la Universidad.

En el año 2025 se realizaron 159 eventos formativos (entre procesos y talleres) con 2.586 participantes, 
de ellos 583 personas contaron con el aval académico UTA, (a partir de 40 horas) siendo el 23%; 543 
contaron con certificados de participación del H. Gobierno Provincial de Tungurahua (21%), y los ta-
lleres menos de 12 horas no cuentan con certificados, solo registro (56,%); fortaleciendo capacidades, 
mejorando habilidades, destrezas y motivando a la ciudadanía a incidir en sus organizaciones, parro-
quias y cantones con cambios positivos que alimenten compromiso, honestidad y el ejercicio pleno 
de derecho.

 En 20 años se contabiliza un estimado de 25.645 certificados avalados por la UTA, el 48,16% del total 
de participantes, así sus hojas de vida pueden verse fortalecidas con certificados que mejoraron sus 
competencias, al mismo tiempo, sienten confianza al decidir postularse a la dirigencia en procesos 
democráticos organizacionales, cuyo requisito en sus estatutos es estar capacitado en relación a sus 
objetivos misionales, demostrar liderazgo con vocación democrática; por otro lado, las organizaciones 
sociales mejoran sus prácticas ciudadanas de inclusión, apertura a liderazgos de mujeres y jóvenes 
con un correcto uso de la palabra, toma de decisiones informadas, exigibilidad de derechos, fortale-
ciendo así su vida jurídica y de desarrollo.
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II. ARTICULACIÓN CON
EL PLAN NACIONAL, PDOT Y ODS

Para el seguimiento de metas del CFCT en concordancia con el Plan Nacional y el PDOT institucional, 
se cuenta con el siguiente resumen que incluye las apuestas sociales basadas en los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, ODS.

Cuadro # 1
METAS E INDICADORES POA – CFCT 2025 

CON SU RELACIÓN AL PLAN NACIONAL Y PDOT

Plan Nacional de

Desarrollo POLÍTICO.

Aumentar el índice de per-
cepción de la calidad de 
servicios públicos.
INSTITUCIONAL - PDOT
Incrementar el número 
de procesos de formación, 
capacitación, promoción 
y apoyo técnico a los es-
pacios, mecanismos e ins-
tancias de Participación 
Ciudadana de 1.020 en el 
año 2023 a 2.111 al 2025

META ESTRATÉGICA DEL CFCT: Fortalecer y potenciar 
los liderazgos de hombres y mujeres de la provincia de 
Tungurahua, contribuyendo a su vinculación en la toma 
de decisiones y en la gestión corresponsable del desa-
rrollo provincial mediante procesos formativos y de de-
sarrollo de capacidades en ciudadanía y asociatividad.

PROPUESTAS POA 2025
ODS

PROPUESTA: LIDERAZGOS SOCIALES. Fortalecimiento de las capacidades de líderes 
de la provincia pertenecientes a los parlamentos, sectores sociales, públicos, priva-

dos y sociedad civil organizada y no organizada.

DERECHOS HUMANOS

El enfoque basado en los derechos humanos 
se centra en los grupos de población que son 
objeto de una mayor marginación, exclusión 
y discriminación. Este enfoque a menudo re-
quiere un análisis de las normas de género, de 
las diferentes formas de discriminación y de 
los desequilibrios de poder a fin de garantizar 
que las intervenciones lleguen a los segmen-
tos más marginados de la población.

EDUCACIÓN DE CALIDAD

Garantizar una educación inclusiva y equita-
tiva de calidad y promover oportunidades de 
aprendizaje permanente para todos. 4.4 De 
aquí a 2030, aumentar considerablemente el 
número de jóvenes y adultos que tienen las 
competencias necesarias, en particular téc-
nicas y profesionales, para acceder al empleo 
decente y emprendimiento.  4.7 Educación 
global para el desarrollo sostenible.

IGUADAD DE GÉNERO

Lograr la igualdad de género y empoderar a 
todas las mujeres y las niñas. 5.1 Poner fin a 
la discriminación. 5.2 Violencia de género. 5.5 
Participación plena de la mujer e igualdad de 
oportunidades.

 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES 15.1 Conservar y usar de manera sostenible los 
ecosistemas

PAZ, JUSTICIA E INSITUCIONES SÓLI-
DAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas 
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso 
a la justicia para todos y construir a todos los 
niveles instituciones eficaces e inclusivas que 
rindan cuentas. 16.6 Instituciones eficaces y 
transparentes. 16.7 Participación ciudadana. 
16.a Fortalecer instituciones en favor de la paz.

Fuente: POA CFCT, PDOT – HGPT, ODS.
Elaborado: Cecilia Chacón Castillo. Centro de Formación Ciudadana
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III. RESULTADOS DE LA GESTIÓN CFCT 2025
Se describen los procesos y talleres implementados por el CFCT en el 2025

Gráfico #1
HISTÓRICO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA – CFCT

53242 personas de Tungurahua y otras provincias en 20 años

Fuente: Archivo CFCT
Elaborado: Carlos García

Gráfico #2	 Gráfico #3
PARTICIPACIÓN POR SEXO	 PARTICIPACIÓN POR EDAD

     

Gráfico #4	 Gráfico #5
PARTICIPACIÓN POR SECTOR	 PARTICIPACIÓN POR ETNIA
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Gráfico #6	 Gráfico #7
PARTICIPACIÓN POR INSTRUCCIÓN		     PARTICIPACIÓN POR ROL O CARGO
EDUCATIVA

     

Gráfico #8
PARTICIPACIÓN POR CANTONES – COMPARATIVO 2024 Y 2025

    Fuente: Archivo CFCT
      Elaborado: Mónica Abad

Tabla N°1 Resumen de eventos formativos 2025

N° de eventos Participantes

Procesos de formación 20 652

Talleres 139 1934

TOTAL 159 2586

Fuente: Archivo CFCT
Elaborado: Mónica Abad
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Tabla N°2 Procesos formativos ejecutados (A partir de 40 horas)

N. de
procesos Horas Procesos PART.

SEXO

H M

1 40 Proceso de formación virtual abierto sobre Derechos Humanos e implementación de 
ejes transversales. 34 6 28

1 40 Proceso de formación en liderazgo juvenil para pueblos y nacionalidades. 15 7 8

2 85 Proceso juvenil de Liderazgo y Derechos - Pelileo y San Fernando. 51 23 28

1 42 Proceso de fortalecimiento a mujeres del sector rural - Misquillí - Santa Rosa – Ambato. 37 0 37

1 40 Proceso de formación en gestión social del agua. 42 14 28

1 40 Proceso virtual (SAE) sobre Formación de Formadores – Ambato. 30 13 17

1 30 Fortalecimiento de capacidades organizativas con Asociación Agro - productiva de San 
Andrés. (filial Agropapa Píllaro) 17 2 15

6 240 Procesos de Formación Ciudadana integral para el sector transportista – Ambato. 188 136 52

1 40 Proceso para la prevención de la violencia y no discriminación – Consejo Cantonal de 
Protección de Derechos – Pelileo. 27 15 12

1 40 Proceso formativo para el cuidado con personas con discapacidad Nivel I. 37 8 29

1 40 Proceso virtual para formación de ciudadanos en la promoción de una Cultura de Paz. 30 10 20

1 40 Proceso formativo en incorporación del Enfoque de Género y Cambio Climático. Pro-
yecto Montaña II. GIZ 30 8 22

1 40 Proceso de formación ciudadana en Herramientas para la Inserción Laboral. 98 40 58

1  40 Proceso formativo en Manejo Social de la Discapacidad Auditiva 16 2 14

20 652 284 368

Fuente: Archivo CFCT
Elaborado: Mónica Abad

Tabla N°3 Talleres formativos ejecutados (Menos de 40 horas)
N. de
talle-
res

Horas Talleres PART. H M

3 12 Talleres para organizaciones comunitarias sobre liderazgo, debate grupal y resolución de 
conflictos – Tisaleo. 16 6 10

4 16 Talleres de fortalecimiento de delegados, coordinadores y grupos de interés de Parlamentos. 18 9 9

7 23 Talleres de Atención Ciudadana desde el enfoque de Derechos- para trabajadores HGPT - 
Ambato y Baños. 42 22 20

8 26 Talleres sobre habilidades blandas para cantones del Distrito de Educación 18D06 - Tisaleo, 
Quero, Cevallos y Mocha. 367 96 271

28 120
Talleres de fortalecimiento de capacidades en resolución de conflictos, procedimiento parla-
mentarios, manejo de cuencas y ley de agua para técnicos y directivos de gobiernos seccio-
nales, planes de manejo de páramos y juntas de agua de riego.

271 126 145

2 8 Talleres de sensibilización en género y trabajo de equipo a docentes universitarios – PUCESA. 22 12 10

41 168 Talleres de fortalecimiento al sector transportista - Ambato, Patate, Píllaro, Pelileo, Tisaleo, 
Cevallos y Mocha. 393 347 46

27 81 Talleres de atención en derechos humanos de las Personas Adultas Mayores. 645 469 176

9 30 Talleres sobre Derechos y transversalización del enfoque de prevención de violencia. 54 4 50

7 28 Talleres para el fortalecimiento organizativo para GAD parroquial San Andrés. 21 3 18

1 4 Talleres para comunidades de Tisaleo el liderazgo y resolución de conflictos. 22 3 19

2 12 Talleres de fortalecimiento organizativo - Pelileo y Cevallos. 63 40 23

139 1934 1137 797

 Fuente: Archivo CFCT
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Elaborado: Mónica Abad

Resultados:
Durante los años 2024 y 2025 el CFCT ha mantenido un rol sostenido en el territorio, considerando que 
el número de participantes es semejante. Este resultado es efecto de una gestión presupuestaria si-
milar más la presencia institucional en los 9 cantones y el interés ciudadano por participar es vigente.

El 2025 es un año de equilibrios, donde hombres y mujeres, jóvenes y adultos accedieron a los diversos 
eventos formativos, con relación al 2024 cuyo 71% de participantes fueron de organizaciones y colec-
tivos femeninos, el 20% adolescentes entre 12 y 17 años. Este énfasis cambia año a año dependiendo 
de los intereses ciudadanos que se presentan anualmente. 

La participación por determinación étnica es concomitante al Censo Nacional de Población y Vi-
vienda 2022; que referencia a la población indígena de 7 por cada 100 habitantes, guardando re-
lación en la participación territorial rural o urbana de la provincia. El año 2025 subió 5 puntos de 
participación con relación al 2024. Este dato corresponde a un compromiso de las organizaciones 
y comunidades por articular procesos y talleres con un enfoque inclusivo de género, generacional 
e intercultural, sin descuidar que uno de los objetivos misionales del CFCT es atender a las zonas 
rurales y menos favorecidas de la provincia, por lo que permanentemente superamos el 60% de 
atención en estos sectores de manera descentralizada.

Los eventos formativos son una oportunidad para constatar que la educación a todo nivel es un reto. 
Hace una década el H. Gobierno Provincial de Tungurahua asumió el desafío para reducir del 11% al 4% 
(indicador aprobado en ese entonces por la UNESCO) el analfabetismo y el analfabetismo funcional. 
Hoy en el 2025 seguimos constatando que la población que accede a los eventos formativos tiene 
analfabetismo funcional, educación básica, evidenciando que 30 de cada 100 hombres y mujeres se 
encuentran con una baja escolaridad. Aquí el CFCT siempre es una opción de superación y fortaleci-
miento a sus conocimientos, brindando opciones de la educación popular para que su ciudadanía y 
el ejercicio de derechos no tenga obstáculos.
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Como observamos en el gráfico N° 8 el CFCT se encuentra en todos los cantones y su amplia presen-
cia en Ambato también corresponde al número de sus habitantes y al mayor número de parroquias 
rurales. Cada cantón es atendido de acuerdo con sus intereses de conocimiento.
Incidencia desde lo personal a lo comunitario y organizacional. La primera temática en los eventos 
formativos es Desarrollo Humano, percibiendo cambios de actitudes que fortalecen su desarrollo per-
sonal y social:

• Se dinamizan nuevas relaciones al compartir experiencias e incluso productivamente hay nuevas 
acciones cuando las personas se conocen mejor.

• Las y los participantes a través de los procesos formativos se reconocen en desafíos comunes de 
su vida y al mismo tiempo reconocen nuevas alternativas de emprendimientos entre ellas.

• Las y los participantes sienten que los espacios formativos son seguros y que pueden expresarse 
libremente.

• Se reconocen como actores con capacidad de decisión, que pueden estar presentes en sus terri-
torios para motivar y fortalecer sus organizaciones.

Fortalecimiento organizacional, a través del re-
conocimiento de nuevas competencias y herra-
mientas como resolución de conflictos, proce-
dimiento parlamentario, conocimiento de sus 
derechos, potenciación de sus liderazgos y visi-
bilización de sus demandas dentro de comuni-
dades, barrios y organizaciones se afianza la vida 
comunitaria y jurídica.

Las y los jóvenes experimentan un nuevo espa-
cio que no es escolástico, que se distancia de la 
rutina escolar y que de forma dinámica y abier-
ta ofrece conocimientos útiles y que, al mismo 
tiempo, facilita el impulso al liderazgo en otros 
espacios diferenciados y que ellos pueden asu-
mirlos con confianza.

Las y los jóvenes desarrollan sus propuestas y so-
luciones frente a sus propias realidades como el 
bullyng, acoso sexual en las aulas, contaminación 
ambiental, embarazo adolescente, suicidio juve-
nil.

Alcance provincial y descentralización. El CFCT 
llega a los 9 cantones de la provincia. Esta ca-
pacidad territorial garantiza que la formación 
ciudadana sea un recurso descentralizado y 
accesible para todos, rompiendo barreras geo-
gráficas y promoviendo una participación más 
equitativa.
Formación de liderazgo comunitario A lo largo 
de su trayectoria, el Centro ha formado a miles 
de hombres y mujeres como líderes y lideresas 
comunitarios. La formación se ha centrado en 
áreas clave que son pilares para el desarrollo so-
cial y la gobernanza democrática, mediante los 
ejes: ambiental, género, transporte, juventud, 
adultos mayores. 

Sostenibilidad y trayectoria como pilar democrático. Con 20 años de formación continua, el CFCT se 
ha consolidado como un pilar fundamental para el fortalecimiento de la calidad democrática en la 
provincia. Su sostenibilidad y trayectoria demuestran un compromiso institucional a largo plazo con 
la construcción de una ciudadanía activa, crítica y corresponsable.
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IV. MONITOREO AL PLAN DE MEDIOS CFCT 2025
Contexto estratégico y propósito del Plan 

La ejecución del Plan de Comunicación 2025 constituyó un pilar fundamental para el CFCT), espe-
cialmente en el marco de la conmemoración de su vigésimo aniversario en mayo de 2025. Este plan 
fue diseñado con la misión estratégica de consolidar la reputación del Centro, reafirmar su posicio-
namiento como un referente provincial y nacional en formación ciudadana, y destacar su sostenido 
aval académico por parte de la Universidad Técnica de Ambato, vigente desde 2010.

• Objetivo general:
Mejorar la percepción pública del CFCT y resaltar sus valores, resultados y logros dentro y fuera de 
la provincia de Tungurahua, consolidando su imagen como un servicio de alto valor para la comuni-
dad.

• Objetivos específicos: 

Crear empatía con los actores sociales:
Fomentar una identificación genuina de la ciu-
dadanía con el CFCT para motivar su participa-
ción en los procesos de formación.

Convertir a los actores sociales en portavoces:
Lograr que los propios ciudadanos se conviertan 
en difusores del valor y el servicio que brinda el 
Centro, generando confianza y credibilidad.

Aumentar la presencia en plataformas sociales:
Incrementar la visibilidad y la interacción me-
diante la creación de contenido atractivo y rele-
vante que fortalezca el vínculo digital con la co-
munidad.

Informar sobre hitos y resultados:
Comunicar de manera sistemática los logros, no-
vedades y eventos importantes del CFCT mante-
niendo a los tungurahuenses informados y com-
prometidos con su misión.

Evaluación de resultados y cumplimiento de hi-
tos:
El plan alcanzó un nivel de cumplimiento óptimo, 
logrando una notable sinergia con las celebracio-
nes del vigésimo aniversario para maximizar la 
visibilidad y el reconocimiento del CFCT.

Hito estratégico Resultado alcanzado 

Reconocimiento y posiciona-
miento institucional

La recepción de 40 documentos oficiales de reconocimiento por parte de ONG, GAD, 
organizaciones sociales y el sector privado, valida el impacto positivo del CFCT. A esto 
se suma el reconocimiento público del Ing. Santiago Narváez, Presidente de la Unión 
de Cooperativas de Transporte, durante la XXII Asamblea Provincial, quien entregó una 
placa conmemorativa al Prefecto Dr. Manuel Caizabanda. Este hito de incidencia política 
reafirma la legitimidad del Centro y cumple directamente el objetivo general de mejorar 
la percepción pública y resaltar sus logros.
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Análisis de desempeño por canal de comunicación

En la comunicación pública moderna, una estrategia multicanal es indispensable 
para garantizar que el mensaje institucional llegue a audiencias diversas de ma-
nera efectiva. La evaluación del rendimiento de cada canal es, por tanto, un ejerci-
cio crucial para optimizar recursos y maximizar el alcance ciudadano. El Plan 2025 
activó canales digitales, físicos y mediáticos con resultados diferenciados.

• Plataformas digitales:

Con un nivel de ejecución del 80%, este canal se consolidó como el eje principal de la estrategia de 
comunicación. Su éxito se atribuye a la actualización constante con testimonios, cápsulas multimedia 
y publicaciones sobre los participantes, inicio y clausuras de los procesos formativos. 

• Puntos de información físicos:
Se utilizó la “Gaceta de Tungurahua” como un medio impreso para difundir de manera sistemática in-
formación sobre los servicios, la oferta académica y los resultados alcanzados por el CFCT, asegurando 
la llegada a segmentos de la población con menor acceso a medios digitales.

• Prensa:
El cumplimiento en la publicación de notas de prensa específicas del CFCT registró un 50% debido 
a la alta saturación de la agenda mediática del HGPT, el objetivo estratégico más amplio de mante-
ner una exposición constante fue alcanzado. Se aseguró una cobertura continua de las actividades 
institucionales, mejorando la relación con los medios, sin embargo, la competencia por el espacio in-
formativo exige una estrategia de contenidos aún más selectiva y de alto impacto para comunicados 
específicos.

Conclusiones de la implementación del
Plan Comunicacional y mirada al futuro

La evaluación del Plan de Comunicación 2025 arroja un balance positivo. Los resultados obtenidos 
cumplieron con los objetivos trazados, superaron las expectativas al aprovechar el hito del vigésimo 
aniversario como un catalizador para fortalecer la imagen y el vínculo del CFCT con la comunidad. 

Conclusiones estratégicas:

1. Identidad institucional fortalecida:

El plan cumplió exitosamente su objetivo de robustecer la identidad y la imagen del CFCT. La conme-
moración de sus dos décadas de servicio fue utilizada como un eje narrativo poderoso que permitió 
comunicar de manera efectiva su historia, su impacto y su visión de futuro.

2. Consolidación de la comunicación bidireccional:

Se ha trascendido el modelo de comunicación unidireccional, logrando que la ciudadanía no sea solo 
receptora de información, sino una parte activa y participativa del proceso formativo. Los testimonios 
y la interacción en plataformas digitales son una clara evidencia de este avance.

3. Contribución directa a los objetivos estratégicos:

La ejecución del plan fue un factor decisivo para consolidar la imagen del Centro, fortalecer el vínculo 
con la comunidad y apoyar de manera efectiva el cumplimiento de la misión global del CFCT.
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ANEXOS
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ANEXO 1

V. ALIADOS ESTRATÉGICOS 2025

La coordinación inter - institucional es fundamental en la gestión del conocimiento dentro de los 
procesos y talleres formativos facilitando la articulación, la convocatoria, la entrega de materiales, 
al mismo tiempo, se mantiene comunicación permanente para resolver desafíos de la coordina-
ción de manera oportuna, mientras se posiciona al CFCT como referente de la formación ciudada-
na en la provincia con el aval y acompañamiento de la UTA.

• Universidad Técnica de Ambato.

• Pontifica Universidad Católica Sede Ambato.

• Cooperación Técnica Alemana GIZ.

• SWISSAID – Ecuador.

• Unión de Cooperativas de Transporte en Taxis de Tungurahua.

• Unión de Cooperativas de Pasajeros de Tungurahua.

• Gobiernos Municipales.

• Gobiernos Parroquiales.

• Consejos Cantonales de Protección de Derechos de Pelileo y Patate.

• Ministerio de Educación – Distrito 18D04 – Patate – San Pedro de Pelileo.

• Ministerio de Educación – Distrito 18D06 – Frente Sur Occidental.

• Ministerio de Desarrollo Humano.

• Juntas de regantes de la provincia.
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ANEXO 2
PLAN COMUNICACIONAL 2025

EVIDENCIAS

   

  



2025Informe ejecutivo

    

  

   



2025Informe ejecutivo

  

  


