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1. Introduccién

Esta politica tiene como objetivo normar el uso del sistema de videovigilancia dentro de las
instalaciones del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT), respetando los
derechos y la privacidad de las personas, conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales del Ecuador. Se detallan la politica institucional, el procedimiento para la revision
de imagenes y el formulario para la solicitud de revision.

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las éareas fisicas del HGPT que cuenten con camaras de
videovigilancia, asi como al tratamiento de las imagenes captadas por dichos sistemas.
También es aplicable al personal autorizado que gestione, acceda o supervise el
funcionamiento de estos dispositivos, garantizando que el tratamiento de las imagenes cumpla
con los principios de licitud, proporcionalidad, minimizacién y confidencialidad.

3. Base Legal

Esta politica se fundamenta en lo dispuesto por la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP), incorporando el principio de proporcionalidad y garantizando la
proteccion de los derechos fundamentales de privacidad y protecciéon de datos, conforme a los
articulos y disposiciones aplicables de dicha ley y demas normativa relacionada.

El tratamiento de im&genes captadas a través de sistemas de videovigilancia que implementa
el H. Gobierno Provincial de Tungurahua se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

— Articulo 66 numeral 19 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, que reconoce y
garantiza el derecho fundamental a la proteccion de datos personales y establece que su
tratamiento requiere autorizacion del titular o mandato legal.

— Articulos 225 y 226 de la Constitucion, que disponen que las instituciones del Estado
Unicamente pueden ejercer las competencias atribuidas por la Constitucion y la ley,
actuando dentro del principio de juridicidad.

— Articulos 4 y 7 de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), que
reconocen a las imagenes como datos personales y, en ciertos contextos, datos biométricos
y habilitan su tratamiento cuando:

e  Se realiza en cumplimiento de una obligacién legal,

e Responde al cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en ejercicio de
poderes publicos conferidos por norma con rango de ley.

— Articulo 10 de la LOPDP, en cuanto a la aplicacion obligatoria de los principios de juridicidad,
lealtad, transparencia, finalidad, minimizacion, proporcionalidad y aplicacion favorable al
titular.

— Articulo 12 de la LOPDP, que reconoce el derecho del titular a ser informado sobre el
tratamiento de sus datos personales.

— Articulos 7, 8, 9y 11 del Reglamento General de la LOPDP, relativos a:
e Tratamiento basado en mision de interés publico;
« Limitacién del plazo de conservacion;
« Eliminacién, bloqueo o anonimizacién de los datos;

« Eliminacion segura una vez cumplida la finalidad.
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Resolucién N.° SPDP-SPD-2025-0041-R, que regula el interés legitimo como base de
legitimacidn, aplicable de forma restrictiva y siempre que no prevalezcan los derechos del
titular.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, articulos 1, 3 y 5, que justifican la
adopcién de mecanismos de control interno, custodia de bienes publicos y rendicion de
cuentas institucional.

El tratamiento de imagenes mediante videovigilancia que realiza el Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua se fundamenta en:

4.

El cumplimiento de una misién realizada en interés publico y el ejercicio de poderes publicos,
conforme al articulo 7 numeral 4 de la LOPDP vy articulo 7 del RGLOPDP, debidamente
motivado, proporcional y necesario.

El interés legitimo del responsable del tratamiento, conforme a la normativa vigente,
siempre gque se haya verificado la prevalencia de los derechos vy libertades fundamentales
de los titulares.

Categoria de datos tratados

Imagenes y registros audiovisuales de personas que acceden o transitan por areas vigiladas.

5.

6.

Finalidades del tratamiento de las imagenes

Seguridad y vigilancia: monitoreo de las instalaciones con el fin de proteger la integridad
de las personas, bienes y recursos publicos, asi como prevenir, detectar y disuadir
incidentes o actos ilicitos.

Control institucional: apoyo a procesos de control interno, auditoria, fiscalizacién y
rendicién de cuentas, cuando resulte necesario y proporcional.

Control de accesos: verificacidn y registro de ingresos y salidas de personal, usuarios,
visitantes y proveedores, en funcién de la seguridad institucional.

Atencion a requerimientos de autoridad competente: entrega de informacién a
autoridades judiciales o administrativas, en el marco de investigaciones debidamente
motivadas y conforme a la ley

Responsables del tratamiento

El H. Gobierno Provincial de Tungurahua, en calidad de responsable del tratamiento, designara
a las siguientes instancias para gestionar el sistema de videovigilancia:

Area de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Area Administrativa y Talento Humano
Areas responsables (administradoras del sistema de camaras en su respectiva area)

Delegado/a de Proteccion de Datos Personales

Estas instancias velaran por el correcto tratamiento de las imagenes conforme a los principios
de licitud, proporcionalidad, minimizacion y confidencialidad.

7.

Principios aplicables al tratamiento

El tratamiento de imagenes se regira estrictamente por los principios de:
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Informacién al titular:
El HGPT garantizara el derecho a la informacion mediante:
a) Sefalética visible y accesible en las zonas videovigiladas:
* Se colocaran avisos en lugares visibles, antes del ingreso a las areas monitoreadas.

* Los avisos informaran de manera clara y comprensible sobre la existencia del
sistema de videovigilancia.

+ Cuando corresponda, se indicara un medio adicional (por ejemplo, enlace web,
cédigo QR o punto de informacién) para acceder a informacion mas detallada.

b) Informaciéon minima a proporcionar:
* Finalidad del tratamiento;
+ Base legal aplicable;
» Identificacién del responsable del tratamiento;
* Plazo de conservacion de las imagenes;
* Mecanismos para el ejercicio de los derechos de proteccion de datos;
+ Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos.
Juridicidad:

La videovigilancia debe realizarse en estricto cumplimiento de la Constitucion, la normativa de
proteccion de datos y demas disposiciones aplicables, garantizando que el tratamiento de
imagenes se efectle dentro del marco legal.

Lealtad:

Las personas deben ser informadas de manera previa sobre la existencia del sistema de
videovigilancia, sin recurrir a practicas engafiosas o usos indebidos de las camaras.

Transparencia:

La informacion sobre la videovigilancia debe ser clara, accesible y comprensible, mediante
avisos visibles que permitan a los titulares conocer el tratamiento de sus datos.

Finalidad:

Las imagenes solo podran ser tratadas para fines especificos, legitimos y previamente
determinados, quedando prohibido su uso para objetivos distintos o incompatibles.

Minimizacion:

El sistema debe captar Unicamente las imagenes necesarias para cumplir su finalidad, evitando
la grabacion de espacios o situaciones innecesarias.

Proporcionalidad:

La implementacion de camaras debe ser adecuada, necesaria y no excesiva en relacion con el
objetivo perseguido, respetando la privacidad de las personas.

Aplicacion favorable al titular:

En caso de duda en la interpretacién de la normativa, se debera optar por la alternativa que
garantice una mayor proteccién de los derechos del titular de los datos personales.
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La ubicacién, angulo y funcionamiento de las camaras debera responder a criterios de
necesidad real, evitando la captacion excesiva o innecesaria.

8. Limitaciéon de acceso

El acceso a las imagenes esté restringido nicamente al personal debidamente autorizado. Las
personas externas no podran visualizar directamente las grabaciones, salvo cuando exista una
justificacion legal y mediante resolucién motivada, en cumplimiento con la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales.

9. Conservacion de datos

Las imagenes seradn conservadas Unicamente por el tiempo estrictamente necesario para
cumplir las finalidades que motivaron su captaciéon, conforme a los articulos 8 y 9 del
RGLOPDP.

— Finalizado el plazo, se procedera a la eliminacioén segura, bloqueo o anonimizacion, salvo
que exista:

e Obligacion legal de conservacion;

« Requerimiento de autoridad competente;

« Necesidad para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.
10. Derechos de los titulares

Los titulares de datos personales podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
eliminacion, oposicién, portabilidad o suspension del tratamiento de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales, dirigiendo su requerimiento
al correo institucional del Delegado de Proteccion de Datos.

11. Transparenciay sefializacién

Todas las zonas videovigiladas estaran claramente sefalizadas con carteles visibles, que
informen sobre la existencia del sistema, su finalidad y los canales de contacto para ejercer
derechos.

12. Medidas de seguridad aplicables a la videovigilancia

El HGPT implementard medidas de seguridad técnicas, organizativas y administrativas, entre
ellas:

— Control de accesos logicos a los sistemas de videovigilancia.

— Registro y trazabilidad de accesos a las grabaciones.

— Segregacion de funciones entre administracion, operacion y supervision.
— Cifrado o mecanismos de proteccién de los sistemas de almacenamiento.
— Procedimientos documentados de conservacion, revision y eliminacion.

— Capacitacion del personal autorizado.

— Supervision permanente por parte del Delegado de Proteccion de Datos.
13. Vigencia de la Politica

Esta politica entrara en vigor a partir de su aprobacién y se mantendra vigente hasta que sea
actualizada o derogada formalmente por la autoridad competente.
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14. Actualizacién de la Politica

La presente politica sera revisada y actualizada de manera perioédica, asi como cuando se
produzcan cambios normativos, tecnolégicos u organizativos que lo requieran, a fin de
asegurar su permanente adecuacion y eficacia en la proteccion de los datos personales.

15. Solicitudes de revisiéon de camaras

En caso de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones, los ciudadanos podran presentar
una solicitud formal de revision de imagenes conforme al Procedimiento Institucional para
Revision de Camaras. No obstante, las grabaciones no se entregan directamente a particulares,
ya que constituyen datos personales. Su revisibn o entrega Unicamente procedera ante
requerimiento formal de la Policia Nacional, Fiscalia o autoridad judicial competente,
garantizando siempre la proteccién de los derechos de terceros y el cumplimiento de la
normativa de proteccién de datos personales

16. Contactos

Para mayor informacién sobre el tratamiento de sus datos personales, el titular podra contactar
al H. Gobierno Provincial de Tungurahua mediante los siguientes medios:

Direccion: Simén Bolivar y Mariano Castillo
Teléfono: 033730220 - Ext 3021;

Email delegado: delegadoprotecciondatos@tungurahua.gob.ec

Ultima Actualizacion: mayo del 2026
17.Firmas:

Realizado por:

Ing. Msc. Jacqueline Lépez Arboleda
DELEGADA DE PROTECCION DE DATOS

Autorizado por:

Dr. Manuel Caizabanda
PREFECTO DE TUNGURAHUA
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE REVISION DE IMAGENES DE
VIDEOVIGILANCIA

1) Solicitud del interesado

Toda persona que haya extraviado un objeto dentro de las instalaciones institucionales podra
presentar una solicitud formal para la revision de las grabaciones del sistema de videovigilancia.
La solicitud debera contener los siguientes datos:

— Fechay hora aproximada del incidente.
— Lugar especifico dentro de las instalaciones donde se presume ocurrié el hecho.
— Descripcion del objeto extraviado.

— Motivo por el cual se presume que el incidente fue captado por las camaras de
videovigilancia

— El formulario se puede solictar en la ventanilla de atencién ciudadana o puede descargarse
del link: https://www.tungurahua.gob.ec/protecciondatos

Las solicitudes deberdn dirigirse a la Unidad de Seguridad, Tecnologia y Sistemas de
Informacién, Direcciébn Administrativa o al Delegado de Proteccién de Datos Personales, ya sea:

— Mediante el formulario fisico disponible en la recepcién institucional.
— Mediante el formulario digital disponible en la pagina institucional tungurahua.gob.ec

— Através del correo electréonico: delegadoprotecciondatos@tungurahua.gob.ec

2) Evaluacién de la solicitud

El Responsable de Seguridad y/o el Delegado de Proteccion de Datos Personales evaluaran la
solicitud presentada, verificando la viabilidad de acceder a las grabaciones sin comprometer los
derechos y la privacidad de terceras personas.

3) Revision interna

La revision de las grabaciones serd realizada Unicamente por personal autorizado y solo
procederd cuando exista un requerimiento formal de la Policia Nacional, la Fiscalia o la
autoridad judicial competente.

En caso de que durante la revision se identifiquen registros relevantes relacionados con el
incidente reportado, se procedera de la siguiente manera:

— El responsable hard un analisis en caso de que existan imagenes de otras personas en la
grabacion solicitada para garantizar la proteccion de datos personales de otros titulares.

— Se informara al solicitante sobre la existencia o no de registros vinculados con el hecho.
— No se entregara la grabacion directamente al solicitante.

— La entrega de imégenes o copias de video se realizar4 Unicamente a las autoridades
competentes que lo hayan solicitado formalmente.

— Como alternativa, el HGPT podra emitir un informe certificado que describa el contenido de
la grabacion, siempre que sea pertinente y no se vulneren derechos de terceros.
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4) Conservacioén de evidencia

La grabacién vinculada al incidente sera conservada por el tiempo estrictamente necesario
para atender el requerimiento presentado, o por un periodo mayor si asi lo solicitan las
autoridades competentes en el marco de un proceso legal o administrativo.

5) Respuesta a Solicitud de Revision de Videovigilancia

Se dara respuesta a la solicitud, realizdndose conforme a lo establecido en el punto 3) Revisién
interna. Dicha respuesta sera enviada a los datos de contacto proporcionados por el solicitante,
garantizando la comunicacién oficial del proceso y asegurando que el acceso a las grabaciones
se realice Unicamente en la medida en que sea compatible con la proteccién de los derechos y
la privacidad de terceras personas.




