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Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios U
: disponibles de atencién ) )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
A n a servicio n ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado i’ oficina y dependencia que (Detallar si s por ¢
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : i piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q . Costo " ciudadania en dependencias que . ) ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o " (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
! obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el ser
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas s - itimo periodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
stitucion)
3L okt s s o bl g Siméin Bolar 491y Marano Castilo
1. Entregar Ia soicitud de acceso a la informacion 2 méxima autoridad de a insttucién Ambato
Servicio orientado a la poblacién en general que| pi i L. Uenar piblica; 6 . Tungurahua
desea conocer la informacién que genera,|2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa ol drea que genera, produce o custoda |2 EC180103
solctud de o informaciga| P09 O custodia el K. Goblerno Provincal de| contestacin se_ entregue antes de o5 15 dia|2. Lenar la informacion i el senico esti disponible en Se atiende en todas las Ecuador Oficinas a ivel provincial N .
1 [Solcitud de accesoa lainfommacion) 1yngurahua v que s reportada en cumplimiento| dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5| internet (en linea). 3 se remite a & toridad para 1a firma de la| 08003 16:30 Gratito 15 dias Ciudadania en general oficinas a nivel de la Teléfono: presencial / ventanilla / sitio No Formulario W 0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE"
remite a la mixima autoridad para l firma de Formularie isponible en s’
on o dspuesto en la Ley Organica de|dias con prorroga) " e, Provincia de Tungurahua (03) 3730220 web institucional
Tansparenci  Acceso 13 Iformacién Pablca 3. Retra s comurlcacin con 1a resuest 3 1a 3 Realiar ol eguimient a st hasta I entrega de| /52062 © 2 uien haya delegado oiciimente en v
LOTA). solictud segin e medio que haya escogido|la respuesta. plmi # (099) 6174708
(servicio enlinea o retro en oficinas)
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la it o tungurahu o e
solctante.
60.00 dolares +VAsi
el evento no es pagado
10000 délares + VA
i el evento es pagado
113 st einges por nformacin. cionl 3 st vlor
PRTT———— 2Bl documentsumila o . rfcty s a1 e
s garantia de X
prstacén del Sai parsdiversos eventos 2. Reservar fecha en e calendario Direccién Admiristrativa it Se atiende en I Direccién T
2 [solén Ausitorio Remitir una salicitud por lo menos con 48 horas | 3. Cancelar el servicio. 3.5e notifica al usuario para firmar el contrato, previoal [ 08:00a 16:30 i 2dias Cludadania en general | Administrativa Ab. Avaro Oficina no /A /A s 9 N/A
piblicos y privados s dewelta después de i Telet (03) 373 0220
evento. 4. dia del evento se realiza una acta de entrega del ::‘:;‘l‘:s;“fz’:"
focal cancelados en efectivo
o cheques certificados
a nombre del K.
Gobierno provincia de
Tungurahua
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA - EL GOBIERNO PROVINCIAL NO DISPONE DE PORTAL DE TRAMITES
OD/MIM/ARAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: ppyi
oE MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION ADMINISTRATIVA
LITERAL d): ING. MG, LUIS ANGEL SALAZAR LOPEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: administrativo@tungurahua.gob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 373- 0220 Extension 1601
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http://www.tungurahua.gob.ec/images/archivos/transparencia/2021/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_202112.pdf
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