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HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Examen especial a los subsistemas de planificacion del talento humano; clasificacion de
puestos; reclutamiento vy seleccidn de personal; v, evaluacion del desempefio; control
de asistencia y permanencia; Gastos en personal: Corrientes y de Inversién; v, a la
denuncia N° 0000002685, en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, por &l
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y ef 30 de junio de 2023.

DIRECCION PROVINGIAL DE TUNGURAHUA

Ambato - Ecuador



i i

S

e

i,

G e

f.».%.x fnﬁ g r{zn

N Y

N T T T L S

S

e s

S

S

i

i

o

St



SIGLAS / ABREVIATURAS

Art.
COQTAD

GAD
GADs
HGPT
IESS
ing.
LOCGE
LOSEP
LOTAIP
NCI
RMU
SENESCYT

SHTH

SCRH
SPI
UATH
UsD
XV
ZIMBRA

RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGNIFICADO

. Articulo
: Cédigo Organico de Qrganizacidn Territorial, Autonomiay

Descentralizacién

: Gobierno Auténomo Descentralizado

: Gobiernos Auténomos Descentralizados

: Honorable Gabierno Provincial de Tungurahua

. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

: Ingeniero

: Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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ANEXOS

Nomina de servidores relacionados con el examen

Informacién analizada subsistemas de planificacién del talento
humano, clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccidon de

personal; y, evaluacién del desempefio; control de asistencia y
permanencia

Recursos Analizados Gastos en personal: Corrientes y de Inversion

Falta de actualizacion de instrumentos técnicos y operativos para la
administracion de talento humano.- Cargos que no fueron
actualizados ni incluidos en la estructura organica, Periodo entre el
13 de enero de 2021 y el 30 de junio de 2023

Falta de actualizacién de instrumentos técnicos y operativos para la
administracion de talento humano.- Cargos que constan en la
Estructura Organica y no en el Manual de Funciones

Planificaciéon de concurso de méritos y oposicion declarada desierta,
sin sustento legal y reprogramada sin autorizacion

Falta de control y regularizacion de inasistencias del personal

Falta de adopcién de medidas correctivas por atrasos del personal —
Atrasos

Falta de adopcién de medidas correctivas por atrasos del personal -
Recurrencia de atrasos, sin sancién disciplinaria

Cambios en los horarios de trabajo sin necesidad institucional

Horas suplementarias excedieron el limite fijado en la normativa

Pago de RMU sin considerar el subsidio monetario reconocido por el
IESS, Periodo: 2018-07-01 al 2020-12-31

Pago de RMU sin considerar el subsidio monetario reconocido por &l
IESS, Periodo: 2022-04-01 al 2023-08-30

Contratacién de servicios ocasionales sin observar la normativa a) 9
contratos con observaciones

Contratacion de servicios ocasionales sin observar |a normativa c)9
contratos no fueron registrados en la Unidad Administrativa de
Talento Humano

Contratacion de servicios ocasionales sin observar la normativa d)
14 contratos entre los afios 2020 y 2023, sin que contengan la
descripcion de las actividades

Inconsistencias en los nombramientos provisicnales, comisiones de
servicios; y, movimientos de personal, a) Sin que consten en la
estructura organica

Inconsistencias en los nombramientos provisionales, comisiones de
servicios; y, movimientos de personal, b) Comisidn de servicios con
remuneracion para estudios sin convenio de devengamiento
Inconsistencias en los nombramientos provisionales, comisiones de
servicios; y, movimientos de personal, c) Traspasos administrativos
sin planificacion, informes técnicos y cumplir requisitos

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10
Anexo 11

Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

Anexo 15

Anexo 18

Anexo 17

Anexo 18

Anexo 19
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Ref. Informe aprohado el: ... 550

Ambato,

Sefior

Prefecto Provincial

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
Ambato - Tungurahua

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales vy
legales, efectud el examen especial a los subsistemas de planificacién del talento
humano; clasificacién de puestos; reclutamiento y seleccién de personal; v, evaluacion
del desempefio; confrol de asistencia y permanencia; Gastos en personal: Corrientes y
de Inversion; y, a la denuncia N° 0000002685, en el Honarahle Gobierno Provincial de
Tungurahua, por ] periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de
2023,

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditorfa
Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en [os comentarios, conclusiones y recomendacionas que constan en &l
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

“ |

£ P adE] e
ilvana Daniela Robalino Coronel
Difectora Provincial 2

Rod o~ 0 - af
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- CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

k2l examen especial en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0016-DPT-AE-2023 de 1 de agosto de 2023,
modificada con memorando 0323-DPT-2023 de 5 de septiembre de 2023, con cargo al
plan operativo de control del afio 2023 de Auditoria Externa de [a Direccion Provincial

de Tungurahua.
(Objetivos del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa relacionada con los subsistemas de planificacién del talentc humano;
slasificacidn de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; evaluacion del

desempefio; vy, control de asistencia y permanencia.

[=stablecer la propiedad, veracidad y legalidad de los gastos en personal; Corrientes y

de Inversidn,

Determinar los hechos relacionados con la denuncia N° 0000002685 presentada en la

contraloria General del Estado.
Alcance del examen

Se analizaron los subsistemas de planificacién del talento humano; clasificacion de
ouestos; reclutamiento y seleccién de personal, evaluacién del desempefio; control de
asistencia y permanencia; Gastos en personal: Corrientes y de Inversion; y, la denuncia
N°. 0000002685, por el perfodo cbmprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio

de 2023.
dors.



Base legal

El Honorable Consejo Provincial de Tungurahua fue creado por la Constitucion Politica
de la Re’p&b[ica del Ecuador de 1946, publicada en el Registro Oficial 773 de 31 de
diciembre de 1946; posteriormente por efecto de la Constitucion de la Republica det
Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, cambid su
nombre a Honorable Gabierno Provincial de Tungurahua, denominacién institucional
que fue ratificada en Resolucion GP 2012-087 de 28 de septiembre de 2012, publicada
en el Registro Oficial 826 de 8 de noviembre de 2012.

Estructura organica

L.a Estructura Organico Funcional, aprobada por el Prefecto Provincial el 4 de enero de

2021 y sus posteriores reformas, en el nimero 7, establece la siguiente estructura por

pProcesos:
PROCESQOS FUNCION DEPENDENCIAS
L N . Asamblea Provincial, Junta de Gobierno
E?urggfjﬁéon 5 %rgg't?glcg gcg;udadana (Consejo de E’Ianificacién) Parlamentos,
Sectores Sociales
Consejo Pravincial Comigiones Pern'aar]entes Especiales u
Ocasionales y Técnicas
Gobernantes
. . Prefecto
Ejecutivo Viceprefecto
Comité de Comité Administrativo
Administracion
Comité Interno Técnico | Comité Interno Técnico de Conservacion
de Conservacién Ambiental de Tungurahua
Habllitantes de Ambiental de
Asesorla Tungurahua
Planificacion y Ordenamiento Territorial
Cooperacion Unidad de Gestidn de Riesgo
Internacional Participacion Ciudadana y Control Social
Procuraduria Sindica Audiforla -
Talento Humano
Direccion Administrativa | Seguridad y Safud Ocupacional
Servicios General y Mantenimiento
Habilitantes d Contabilidad
ASo;ioan e Diraccion Financiera Tesoreria
Lo . IO .. S - PFGSUDUES%O“'
Compras Publicas
Direccién de Relaciones | Productos Comunicacionales
Exiernas Administracion de Redes Sociales

s 4
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£ PROCESOS FUNCION DEPENDENCIAS

Reporte Grafico

Secretarla General Secretaria General

Proyecto e Ingenleria de Software
Infraestructura y Soporte Técnico

Unidad de Fiscalizacion de Ri
Direccién de Recursos D?é?&aa?e e Fiscalizacion de Riego y

| mgfeﬁaﬁ’] Conservacion Ijnidad de Consarvacién Ambiental
‘ . Unidad de Vasos de Regulacion
{ Regularizacion Ambiental

Direccién de Gestiony | Control y Seguimiento Ambiental

Sistemas

Calidad Ambiental Proyectos y Patrimonio Natural
- i Defensoria del Ambiente

b g Direccion de Vias y Mantenimiento Vial

i ' Agregadores de | Construcciones Control y Fiscalizacion de Obras
- Valor :

{ Promocion Cultural

: Direccion de Cultura y g%?oztes yPRectreelxc;én

; Desarrolic Humano ibhoteca rrovincia

: Desarrollc Humano

¢ Museo Casa de! Portal

¢ Estrategia Agropecuaria

' . . Estrategia de Turismo

. Direccion de ?roducc;on Estrategia de Competitividad

¢ Comercializaciéon

¢

¢ Objetivos de la entidad

El ntimero 3 de la Estructura Organico Funcional aprobada por el Prefecto Provincial el

4 de enero de 2021, establece entre otros, los siguientes objetivos estrategicos:

" .. Potencializar los recursos, mediante una gestion oportuna, agil, transparente,
) eficiente y eficaz, buscando la sostenibilidad de nuestra operacién. - Gestionar
Y- un sistema de procesos eficiente, eficaz y Sseguro, capaz de mejorar
' continuamente.~ Fortalecer la gestion del desempefio de nuestro equipo
humano, fundamentando en las competencias necesarias para el cumplimiento
de los procesos y la mision institucional...”.

Monto de recursos examinados

Por la naturaleza de los componentes, los subsistemas de planificacion del talento
humano; clasificacién de puestos; reclutamiento y seleccioén de personal; evaluacion del

desempery); control de asistencia y permanencia; y, la denuncia N°. 0000002685, el

4

00008



monto es indeterminado, se detalla la informacion de los empleados y trabajadores,

objeto de analisis Anexo 2
&
4
El monto de recursos analizados correspondientes a los Gastos en personal: Corrientes P
y de Inversion ascendid a 5 474 092,57 USD, Anexo 3, como se detalla a continuacién: .
%
ra
PARTIDA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SUMAN
PRESU | bENOMINAGION
PUESTA
RIA VALOR USD. )
51.01 [ Remuneraciones | 645 392,16 | 548446,92[ 324 053,27 | 650 705,36 | 671 178,40] 675634 061 3618 61029 "
Basicas "
71.01 | Remuneraciones | 320 697,76 [ 317 471,52 156 284,39 | 332299,86| 3610617,46] 367 117.29 | 1455 482,28 ¥
Basicas i n
Suman | 966 083,92 | 965 918,44| 480 337,66 | 983 005,25 | 1032 795,95 | 1 045 951,35 | 5472 092,57':',
H
4
¢
Servidores/as relacionados P
¢
Anexo 1. ¢
pancO Cﬂj {
£
P
A5
€
€,
¢
4
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
$Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

l.a Contraloria General del Estado, no ejecutd acciones de control ni aprobd informes
¢ relacionados con el alcance de la presente accién de control entre el 1 de julio de 2018
v el 30 de junio de 2023, por lo que no se efectud el seguimiento al cumplimiento de

recomendaciones.

Falta de actualizacion de instrumentos técnicos y operativos para la

administracion de talentc humano,

Durante el periodo sujeto a examen, se aprobaron y realizaron reformas a la Estructura
Organica Funcional, Manual de Funciones institucional y distributivo de remuneraciones,

asi:

- Estructura organico funcional

{ Con Resoluciones Administrativas 092 y 093-2019 de 18 de diciembre de 2019, el
Prefecto Provincial, reformé el Reglamento Orgénico Funcional de la entidad, que
1 consté en las Resoluciones 10-2015 y 011-2015 de 26 de agosto de 2015, que contenla
£ la Estructura Orgénico Funcional y el Reglamento Organico Funcional del Honorable

{ Gobierno Provincial de Tungurahua.

L Con Resolucién Administrativa 010-2020 de 13 de enero de 2020, la méaxima autoridad
provincial, resolvié autorizar la estructura orgénica de la Institucion; misma que contiene

% la Estructura Descriptiva con la determinacion del numero de servidores y cargos

pertenecientes a las Unidades Administrativas. La aplicacién y la observancia, ejecucion

y socializacién de este instrumento normativo, le correspondié a la Direccion

Administrativa.

heso

L



El 4 de enero de 2021 mediante acto normative sin numero, se reformé y eniré en

vigencia la "Estructura Organico - Funcional' de la entidad, el mismo que en la
Disposicion Derogatoria Primera, sefals:

“..Derdguese y deje sin efecto todo acto administrativo y todo acto normativo
emitido por Prefectura con anterioridad a la fecha de expedicion de esta
normativa, en cuanto a estructura orgénico-funcional del H. Gobierno Provincial
de Tungurahua se refiera y demés disposiciones administrativas y

reglamentarias de igual o menor Jerarqufa que se opongan al contenido de Ja
presente...”,

El 12 de abrii de 2021 el Prefecto Provincial, con acto normativo sin nimero, reformé él
subnumeral 3.3, Unidad de Participacién Ciudadana y Control Social del numeral 3.
Direccion de Planificacion y Cooperacién Internacional, en el sentido que, el titular de |a
unidad de Participacion Ciudadana y Control Social, sea un Coordinador de Unidad.

El 8 de noviembre de 2021 con acto normativo sin nimero, se reformd la Estructura
Organico Funcional, por lo que la Unidad de Compras Publicas que pertenecia a Ia
Direccion Financiera, pasé a formar parte de [a Direccién Administrativa.

Ademas, con Resolucién Administrativa 054-2021 de 7 de diciembre de 2021, se unifica
las unidades de competitividad y de comercializacion, denominandose Unidad de

Competitividad, Emprendimiento e Innovacion, con linea de autoridad y responsabilidad
directa de la Direccion de Produccién.

Manual de funciones institucional

El Prefecto Provincial, con Resolucion Administrativa 013-2015 de 10 de septiembre de
2015, aprobod el Manual de Funciones institucional con su respectiva codificacion de
cargos, con el respaldo de un documento denominado “Dafos de identificacion def
puesto’, que contiene informacion respecto a: Denominacién del cargo, categoria, nivel,

rol del puesto, funciones generales, especificas, responsabilidades, entre otra
informacion.

Con Resolucion HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020, se actualizd ese Manual
de Funciones y se aprobd los descriptivos de funciones y perfiles de cargos, asi como

la modificacién de las denominaciones, conforme al informe técnico 029-2020 de 31 de

picke of
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agosto de 2020, elaborado por 1a Jefe de Area - Departamento de Talento Humano;
revisado por fa Procuradora Sindica Provincial y aprobado por el Director General

Frovincial - Direccion Administrativa.

Distributivo de remuneraciones

Durante el periodo sujeto a examen, se aprobaron los distributivos de remuneraciones

riensuales unificadas.

En la aplicacion de los documentos citados, se determinaron las siguientes

cobservaciones:

L.a entidad al 30 de junio de 2023, para el desarrollo de sus actividades contd con 195
cargos en el distributivo de remuneraciones, de [os cuales 160 constaron en las
Unidades que figuran en las estructuras organicas aprobadas, con Resolucion
Administrativa 010-2020 de 13 de enero de 2020; y, la de 4 de enero de 2021 que
contienen la Estructura Descriptiva, con la determinacién del nimero de servidores y
cargos pertenecientes a las Unidades Administrativas, es decir 35 cargos no fueron

actualizados ni incluidos en el estatuto. Anexo 4.

[De 160 cargos constantes en la Estructura Organico Funcional del 4 de enero 2021,
126 definieron sus perfiles en el Manual de Funciones Anexo 5, aprobado con
Resolucion HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020; mientras que, los 34

restantes no constaron en este Gltimo instrumento técnico administrativo, Ariexd 5.1.

Situaciones originadas por cuanto las Jefes de Area - Departamento de Talento
Humano, que actuaron durante el periodo comprendido entre el 17 de septiembre de
2019 y el 18 de octubre de 2021: v, la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento
Humano), que actué entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023, no
zlaboraron la propuesta de reformas para incluir los cargos constantes en los
distributivos de remuneraciones y no establecieron en el Manual de Funciones las
funciones y responsabilidades de los nuevos cargos, lo que no fue supervisado por el
Director General Provincial de la Direccion Administrativa en su calidad de responsable
de la Unidad de Talento Humano, que actud entre el 15 de mayo de 2018 y el 30 de
junio de 2023, por cuanto no dispuso ni controld las actividades de los Jefes de la Unidad

seho ﬁ/
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de Talento Humano, ocasionando que fa entidad no mantenga una concordancia real
entre ‘!os instrumentos que norman y regulan la administracién del talento humano,
alineados a la misién, objetivos y la funcionalidad operativa de las unidades Y procesos
organizacionales que faciliten establecer las necesidades de personal, determinar el
nivel de responsabilidades para el ejercicio de las funciones de los servidores; v, que

limite efectuar los procesos de seleccion y reclutamiento debidamente planificados.

Por lo que incumplieron los articulos 52 |etras d) y h), de las afribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano; 61.- Del
subsistema de clasificacién de puestos: 118.- Afribuciones y responsabilidades
adicionales de la UATH, letra b}, 138.- subsistema de p!aniﬂcacién de talento humano,
173.- Manual de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos institucional, del
Reglamento General a la LOSEP; ¥, 16.- De la Plantilla de Talento Humano, de la Norma
Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano, constante en el Acuerdo
MDT-2015-0086, publicado en el Registro Oficial 494 de 6 de mayo de 2015 y sus
posteriores reformas e inobservaron lo establecido en e artfculo 11 y la Disposicién
Final Primera, del Manual de Funciones Institucional de la Resolucién 013-2015 de 10
de septiembre de 2015, relacionado con la responsabilidad de la Unidad de Talento
Humano para la actualizacion del Manual de Funciones, con el objeto de obtener entre

otra informacién roles, funciones; v responsabilidades para los cargos de la entidad.

Ademas, el Director General Provincial de la Direcgién Administrativo; inobservo el
articulo 22 letra a) de la LOSEP; e incumplié las atribuciones y responsabilidades de ia
Direccion Administrativa, constante en la Estruciura Orgéanica ~ Funcional del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua y sus reformas, constantes en las letras a) dal
articulo 27 del Reglamento Organico Funcional del HGPT de la Resolucion 11-2015 de
26 de agosto de 2015; nimero 2, letra a) de la Estructura Orgéanica — funcional de 4 de
enero de 2021; y, la Disposicion General Segunda de la Reforma de la Estructura
Organico ~ Funcional del HGPT de 8 de noviembre de 2021, y, las Normas de Control
Interno 200-04 Estructura organica: Yy, 407-02 Clasificacion de puestos.

Los resultadas provisionales fueron comunicados al Director General Provincial de Ia
Direccion Administrativa y a las. Jefes de Area~ Departamento de Talento Humano, con

oficios Oye», 0047 y 0049-0016-DPT-AE-2023 de 16 de octubre de 2023,
ety L,
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l.a Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
comprendido entre el 17 de septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021, en
comunicacion de 9 de noviembre de 2023, sefialé que el personal que laboraba en la
IUnidad de Talento Humano, si tenia obligaciones y actividades conforme a su perfil y
adiunto los formularios de "Datos de identificacién del puesto” del Analista 2 en Talento
Humano, Técnico 1y Técnico 2 en Talento Humano y del Jefe de Talento Humano.

-0 sefialado por la servidora y los documentos adjuntos a su comunicacién, no modifica
3l comentario de auditorfa, por cuanto los cargos expuestos por la servidora, no

sorresponden a los ohservados por auditoria.
Conclusién

Existieron 35 cargos que no fueron considerados en la Estructura Organico Funcional
descriptiva de la entidad; y, de 34 sus perfiles no fueron definidos en el Manual de
Funciones, debido a que no propusieron la reforma del estatuto organico que permita
incluir los cargos constantes en los distributivos de remuneraciones y no establecieron
en el Manual de Funciones las funciones y responsabilidades de los nuevos cargos,
ocasionando que la entidad no mantenga una concordancia real entre los instrumentos
gue norman y reguiain la administracidn del talente humano, faciliten establecer las
necesidades de personal; vy, limite efectuar los procesos de seleccion y reclutamiento

debidamente planificados.
Recomendacidn

Al Director General Provincial de la Direccion Administrativa y a la Jefe de Area

{Jefe de la Unidad de Talento Humano)

1. Analizaran, actualizarén y verificaran la denominacion de los cargos, conforme ia
Estructura Orgénica Descriptiva de la entidad; misma que a su vez, sera la constante
en el Manual de Funciones vy distributivo de remuneraciones; alineados a |a misidn,
objetivos y la funcionalidad operativa de las direcciones administrativas y procesos
organizacionales, considerando los puestos institucionales, su codificacion, niveles,
roles, grupos ocupacionales y sus productos, que seran sometidos a consideracion

diee L]
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y aprobacion del Prefecto Provincial, para su aplicacién: con el fin de que [a entidad
disponga de instrumentos técnicos de talento humano e informacién actualizada.

Planificacién de concurso de méritos Y oposicién declarada desierta, sin sustento
legal y reprogramada sin autorizacion

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua a través de la plataforma informatica
del Ministerio del Trabajo, el 29 de octubre de 2021 efectud |a planificacion del concurso
de meritos y oposicion, signada con el niimero 22404 y convocatoria 2104, en el que se
considerd 19 puestos pertenecientes a la LOSEP, programandose 11 puestos con inicio
de concurso el 10 de marzo y 7 de junio de 2022.

Ef Prefecto Provincial mediante acta de designacion de 1 de septiembre de 2021 nombro

a la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano como Administradora del
Concurso.

El Director General Provincial de la Direccién Administrativa, solicité mediante correo
electronico de 3 de enero de 2022 a la Direccion de Meritocracia y Vinculacion del
Talento Humano del Ministerio del Trabajo, la activacion de claves para la ejecucién del

concurso planificado, las mismas que fueron entregadas a la Jefe de Area — (Jefe de la
Unidad de Talento Humano).

La programacién del concurso para los 11 cargos, en la etapa de planificacién, fue
declarada desierta, mediante 11 actas, una por cada cargo, asi: 5 actas de 11 de marzo;
y, 6 de 13 de julio de 2022, suscritas por los miembros del Tribunal de Méritos y
Oposicion, las mismas que en su orden, en la parte pertinente, sefialaron;

“...El dia 09 de marzo por necesidad institucional se jba a realizar la
replanificacion proyectada para los concursos de méritos Y oposicién seguin
solicitud de convocatoria No. 2104, sin embargo, la plataforma del Ministerio del

Trabajo no permitio ejecutar esta actividad, de conformidad & Ia captura de
pantalla...”

“...El dia 03 de junio de 2022 se iba a realizar la replanificacion de los concursos,
sin embargo, la plataforma del Ministerio del Trabajo no permitié realizar esta
- aclividad, de conformidad a la captura de pantalia adjunta...”. - .
ez .&3}
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I Acuerdo MinisterEaE MDT-2022-180 de 4 de octubre de 2022, en su Disposicion

Transitoria Cuarta, establecio:

"...Los concursos de méritos y oposicion que se encuentren en estado de
planificacion de confarmidad con el Acuerdo Ministerial MDT-2019-022 y que no
hayan sido difundidos; una vez que el Ministerio de Trabajo notifique la
disponibilidad de la nueva plataforma estructurada, en funcion a la presente
norma, se deberan declarar desiertos, con vigencia de 180 dias en la que se
presenta la nueva plataforma tecnolégica...”.

£n lo referente a la declaratoria de desierto, la motivaciéon no sustentd la causal
determinada en el articulo 39 letra f) de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion
de Personal, del Acuerdo MDT-2019-022, publicado en el Registro Oficial 437 de 27 de
febrero de 2019, que indica:

"...Cuando se presente una accién u omisién que genere incumplimiento del
procedimiento del concurso, que no sea susceptible de convalidacién alguna y
cause gravamen irreparable o influya en la decision final...”

De ofra parte, el inciso final del articulo 15 “De la planificacién de los concursos” de la
Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal del Sector Publico, citado,

esiablece:

“...Esta planificacion podré ser objeto de reformulacion siempre y cuando exista
autorizacion de la méaxima autoridad del Ministerio def Trabajo previo a la difusion
de la convocatoria y sin superar el plazo de un ano calendario desde fa fecha que
originalmente fue planificada...”.

Respecto de la reformulacién, la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano);
y, el Director General Provincial de la Direccion Administrativa, emitieron los informes
técnicos 004 y 005-2022-IT-UATH-HGPT de 12 de abril y 26 de julio de 2022,
respectivamente, en los nUmeros 4, concluyeron procedente aprobar las
reprogramaciones de las planificaciones para 11 vacantes, sin solicitar previamente la
autorizacién del Ministerio del Trabajo para la planificacion 22404 — convocatoria 2104,

Lo expuesto, no permitié la continuidad de los procesos de seleccién de personal, a
pesar gue los concursos se encontraban planificados su ejecucion el 10 de marzoy 7
de junio de 2022 ni se proceda con la difusion publica de la convocatoria y sus
consiguientes etapas que permitan contar con el personal requerido para cubrir las
vacantes con nombramientos permanentes luego de haber superado el perfodo de

dexe £/ "



prueba, para que las actividades y funciones para las que se crearon las necesidades,
sean ejecutadas en los tiempos previstos.

Situacién que se origind ya que los miembros del Tribunal de Méritos y Oposicién
conformados por: e‘! Prefecto Provincial en funciones entre el 15 de mayo de 2019 y el
30 de junio de 2023; Director General Provincial de la Direccién Administrativa, del
periodo 15 de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023: Directora General Provincial de la
Direccion Administrativa Subrogante, actuante entre el 9 de febrero y el 8 de abril de
2022; Director General Provincial - Direccion Financiera, en funciones entre 3 de enero
de 2020 y el 14 de mayo de 2023; Director General Provincial de Recursos Hidricos v
Conservacién Ambiental, en funciones entre el 11 de enero de 2021 y el 28 de abril de
2023, Procurador Sindico Provincial, Subrogante, en funciones entre el 10y 11 de marzo
de 2022, Especialista 2 en Talento Humano ~ (Profesional “A") —~ Delegada de la
Direccién Administrativa en funciones entre el 24 de enero de 2022 y el 30 de junio de
2023, la Analista 2 en Talento Humano — (Profesional “C"), en funciones entre el 24 de
enero de 2022 y el 30 de junio de 2023; v, el Director General Provincial de la Direccion
de Relaciones Externas, en funciones entre el 1 de marzo de 2022 y el 30 de junio de
2023, que suscribieron las “actas de declaratoria de desierto” Anexo 6, no sustentaron
técnicamente que el motivo presentado para declarar desierto o replanificar este
concurso, conste dentro de las causales establecidos en la Norma Técnica del
Subsistema de Seleccion de Personal: ya que se limitaron a sefialar que la plataforma
del Ministerio de Trabajo, no permitié ejecutar esta actividad, y adjuntaron capturas de

pantalla del Sistema de Informacion del Talento Humano SIITH; las mencicnadas

capturas de pantalla datan de 9 de marzo y 6 de junio de 2022, es decir que la

replanificacién en la plataforma del Ministerio de Trabajo se intentd realizar el dia
anterior al de su inicio, interrumpiendo las etapas del concurso para la seleccion de
personal, incumplieron los articulos 76 letra I} de la Constitucién de |a Repulblica del
Ecuador, referente a la motivacion de las resoluciones de los poderes pablicos y actos
administrativos; 22 Deberes de las o los servidores publicos, letras a) é i} de la LOSEP;
y, 39, letra f) de [a Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personai citada.

El Director General Provindial de la Direccidn Administrativa, en funciones entre ef 15

de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023; no superviso ni vigild el cumplimiento de la”

planificacion 22404 ~ convocatoria 2104 del concurso de méritos y oposicion, permiti¢
que se declare desierto, y emitié conjuntamente con la Jefe de Area {Jefe de Talento
e
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-—lumano) los informes técnicos 004 y 005-2022-IT-UATH-HGPT de 12 de.abril y 26 de

ulio de 2022 para su reformulacidn; sin contar con la auterizacién del Ministerio del

Trabajo, interrumpiendo las etapas del concurso para la seleccién de personal, lo que -

no permitio la continuidad de los procesos de seleccién de personal, a pesar que dichos
concursos se encontraban planificados su ejecucion el 10 de marzo y 7 de junio de 2022
ni se proceda con la difusion publica de la convocatoria y sus consiguientes etapas; por
lo que inobservé el articulo 22.- Deberes de las o los servidores pUblicos, letras a) e i)
de la LOSEP, el inciso final del articulo 15 “De fa planificacion de los concursos” de la
Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal del Sector Pablico del Acuerdo
Ministerial MDT-2019-022 publicado en el Registro Oficial de 27 de febrero 2019, e
incumplié las funciones especificas de su puesto establecidas en el “formulario de datos
de Identificacion del puesto” signado con el codigo 5.2.1.1 como parte integrante del
Manual de Funciones, actualizado con Resolucién Administrativa HGPT-033-2020 de
14 de septiembre de 2020, que sefiala dirigir y supervisar la ejecucion de actividades
relacionadas con los Recursos Humanos, y la Norma de Control Interno 401-03

Supervision,

La Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano), en funciones entre el 19 de
octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023, que emiti6 los informes técnicos 004 y 005-
2022-IT-UATH-HGPT de 12 de abril y 26 de julio de 2022, conjuntamente con el Director
General Provincial de la Direccion Administrativa, reprogramo la planificacion 22404 ~
convocatoria 2104, en los que constaron 19 puestos, sin contar con la autorizacion del
Ministerio del Trabajo, determinandose que 11 constaron con inicio de concurso el 10
de marzo y 7 de junio de 2022, mismas que fueron declaradas desiertas, sustentandose
en una causal determinada en el artlculo 39 de la Norma Técnica del Subsistema de
Seleccién del Personal; es decir sin sustentar técnicamente ni determinar los motivos
para su replanificacion; inobservéhel articulo 62 “De las atribuciones y responsabilidades
de fas Unidades de Administracién del Talento Humano” de la LOSEP, letras i) y AA); v,
el inciso final del articulo 15 de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de
Personal del Sector Publico, emitido mediante Acuerdo Ministerial MDT-2019-022 y
Registro Oficial 347 de 27 de febrero de 2019 e incumplid las funciones especificas de
su puesto, establecidas en el “formulario de datos de identificacién del puesto” signado
con el codigo 5.2.2.1, como parte integrante del Manual de Funciones, actualizado con
Resolucion Administrativa HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020, respecto a
dirigir, coordinar, controlar y evaluar la gestion de los subsistemas de recursos humanos,
14
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y, planificar los procesos de seleccién de personal para concursos de meéritos y
oposicion.

Los resultados provisionales fueron comunicados al Prefecto Provincial; a la Jefe de
Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano); al Director General Provincial de la
Direccion Administrativa; al Director General Provincial - Direccidn Financiera: al
Director General Provincial de Recursos Hidricos y Conservacién Ambiental; al
Procurador Sindico Provincial, Subrogante; a la Delegada de la Direccion Administrativa
- Especialista 2 de Talento Humano Profesional A; a la Delegada de la Direccion
Administrativa - Analista 2 de Talento Humano ~ Profesional C; vy, al Director General
Provincial de la Direccion de Relaciones Externas: con oficios 1079-DPT-AE-2023,

0089, 0080, 0091, 0082, 0096, 0097, 0101 y 0102-0016-DPT-AE-2023 de 25 de octubre
de 2023, sin recibir respuestas.

Conclusidn

La planificacidn del concurso de méritos y oposicion 22404 y convocatoria 2104 para 11
cargos fueron dec!arados desiertos, sin sustento legal, y reprogramadas-sin autorizacion
de! Ministerio del Trabajo, por cuanto ne contaron con sustento tecnico ni determinaron
los motivos para su replanificacion; por lo que no permitié gue se inicie el concurso en
las fechas reprogramadas ni se proceda con la difusién publica de la convocatoria y sus

consiguientes etapas, que permitan seleccionar al personal requerido por la entidad.

Recomendaciones
A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

2. Dirigira y coordinara con el Director General Provincial de ia Direccién Administrativa
y con los miembros de los tribunales de méritos y oposicién, las gtapas de los
concursos de méritos y oposicion, para que se cumplan en las fechas planificadas y
aprobadas; en el evento que sea justificada su declaratoria de desierto, vigilara que
su motivacién obedezca a motivos técnicos y legalmente sustentados; y, en el caso
de que amerite las replanificaciones, supervisara que estas cuenten con la

ma"utcs'fi'z'é'céén del Ministerio del Trabajo; lo que garantizara el cumplimiento de los
procesos de seleccion de personal.

qprinee £
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Al Director General Provincial de la Direccidon Administrativa

3. Supervisara y vigilard el cumplimiento de las planificaciones de los concursos de
mérito y oposicién, para que Inicien en las fechas programadas y se proceda con la
difusion publica de la convocatoria y sus consiguientes etapas; lo que permitir
seleccionar al personal que cumpla con las condiciones, perfiles y requerimientos
necesarios para cubrir las vacantes de la entidad.

Al Prefecto Provincial

4. Dispondra y vigilara que los Miembros de los Tribunales de Méritos y Oposicion, y
de Apelaciones, analicen y sustenten técnica y juridicamente las decisiones para la
declaratoria de desiertos, lo que permitira transparentar los actos administrativos en
los procesos de seleccién de personal.

Concurso de méritos y oposicidn ejecutado sin la plataforma tecnoldgica del

Ministerio del Trabajo

El Prefecto Provincial, con memorando 2018-01598 de 12 de octubre de 2018, en
atencién al oficio UATH-0861- 2018 de 17 de septiembre de 2018 de la Unidad de
Talento Humano, con el cual la Directora General Provincial - Direccién Administrativa
y la Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, solicitaron la aprobacion de la
Planificacién de Talento Humano 2019, puse en conocimiento.del Comité Administrativo
y soficité la emision del Informe técnico para la creacion de varias vacantes, en la que
no consto la creacion del puesto del concurso, Cabe indicar que la maxima autoridad,
con memorando 2018-01501 de 25 de septiembre de 2018 aprobd la referida

planificacién.

La Directora General Provincial de la Direccién Financiera, con memorando DF-005-
2019 de 4 de enero de 2019, solicité al Prefecio Provincial lienar la vacanie de

Contadorfa -~ Profesional D.

Con memorando 2019-00026 de 7 de enero de 2019 el Prefecto Provincial, autorizé a
la Directora General Provincial de la Direccion Administrativa, inicie el proceso para
llenar el puesto de Contador/a Profesional D, posteriormente la Directora General
dees I
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Provincial de la Direccion Administrativa y la Jefe de Area - Departamento de Talento
Humano, con oficio UATH-0129-2019 de 24 de enero de 2019, delegé la ejecucion de
este proceso a la Profesional "C” - Departamento de Talento Humano, por lo que, la
referida servidora realizé la convocatoria al concurso de méritos y oposicion, el 25 de
enero de 2019, el mismo que'fue publicado en la pagina web institucional, en las
carteleras del Edificio Central, Promocién v de los Talleres de la institucion, asi:

- Fecha
Concurso Mérito y . ‘- X Fecha ;
. s Direccion Unidad ._ | Declaratoria
Oposicién Convocatoria Ganador

Convocatoria 1, afio 2019:

Contador/a- Profesional D: | Financiera Seccién Contabilidad | 2019-01-25 2019-03-22
RMU 1200 USD,

En |a planificacién de talento humano no consté la gjecucion del mencionado concursa
de méritos y oposicidn; sin embargo, se sustentd en la Norma de Reclutamiento y
Selecciéon de Personal, emitida con Resolucién Administrativa 001-2016 del HGPT,
vigente desde el 4 de febrero de 2016; ademas, previo a su ejecucion, no establecieron
el cronograma de actividades, que permita ejecutar cada fase del concurso, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las etapas del proceso, tampoco se evidencid
la utilizacion de la plataforma tecnoldgica del Ministerio del Trabajo, a pesar de ser el
tUnico medio valido para la ejecucién de dicho concurso.

Posteriormente, los Miembros del Tribunal de Méritos y Oposicién, el 7 de febrero de
2019 realizaron [a verificacion de 17 postulaciones en el formulario creado para el efecto,
las pruebas de conocimientos y competencias técnicas, psicométricas y entrevistas
fueron plasmadas en el formulario de evaluacién y puntaje final de 12 de marzo de 2019
y mediante "Acta final” de 22 de marzo de 2019 declararon ganadora del concurso a una
servidera de la institucién, quien cumplié con los requisitos para gjercer este cargo,
otorgandole el nombramiento provisional en el periodo de prueba el 28 de marzo de

2018 y nombramiento permanente el 1 de julio de 2019 previa a la evaluacién de
desempefio correspondiente.

Por lo expuesto, el concurso de méritos y oposicion no fue planificado, se realizd al

margen de la plataforma del Ministerio del Trabajo; y, sin el establecimiento del

cronograma de las actividades a ser desarrolladas, afectando el principie de

U;nspgencia; ocasionando que se limite la participacién de un mayor nimero de
vocs g{
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profesionales para acceder a un cargo publico en igualdad de oportunidades, en funcion
de sus méritos y competencias profesionales; y, no se garantice la idoneidad de la
servidora seleccionada para ocupar el puesto de Contador/a - Profesional D.

Hechos que se originaron por cuanto, el Prefecto Provincial actuante entre el 1 de julio
de 2018 y el 14 de mayo de 2019 autorizé a la Directora General Provincial de la
Direccién Administrativa inicie el proceso de seleccidén para llenar la vacante de
(Contador/a - Profesional D, a pesar que en la Planificacion no consto la gjecucion del
referido concurso de méritos y oposicion; y, por nombrar a una servidora para ejercer el
sargo, sin que el procese de seleccion se efectlie a través de la plataforma informatica
Jel Ministerio del Trabajo; inobservd los articulos 228 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador; 1 “Principios”, 50 letra h) del COOTAD; 48.- Causales de destitucion, letra
), 65 "Del ingreso a un puesto pblico”, de la LOSEP; 177 letra a) “Legalidad”, b)
Transparencia del RGLOSEP; 7 “De la planificacion de los concursos”, del Acuerdo
Ministerial 222, publicado en el Registro Oficial 383 de 26 de noviembre de 2014, con el
cual se expidié la Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal.

La Directora General Provincial - Direccién Administrativa en funciones entre el 1 de julio
de 2018 y el 14 de mayo de 2019 y la Jefe de Area -_-__D_ep'a'rtamento de Talento Humano
actuante entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de ju:ni.d' de 201@, previo a deEegié'i-ﬁ'a"_.fla
Profesional "C" — Departamento de Talento Humano, como re'sponsable'::'p'éfé""[a
ejecucion del concurso de méritos y oposicién, no verificaron que la "Planificacion del
Talento Humano 2019", conste la ejecucion de este proceso de seleccién; ademas, no
dispusieron ni supervisaron que este concurso se ejecute en la plataforma tecnoldgica
del Ministerio de Trabajo, por lo que inobservaron lo establecido en los artlculos 1
“Principios™ 48.- Causales de destitucién, letra i), 52 “De /fas afr}'b'u'ciones %
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento.Humano®, letras i)y
A) de la LOSEP; 65 “Del ingreso a un puestoPub[ico’ﬂ?a) Legalidad, b)
“Transparencia” del Regl.an.iehto G'énérai ala LOSEP,BDe la seleccion de personal’,
7 De la planificacion de los concursos , 14.- De las bases del concurso, letra c)
“Cronograma del concurso” y, 16.- De la difusion de la convocatoria, del Acuerdo
Ministerial 222, publicado en el Registro Oficial 383 de 26 de noviembre de 2014, con el

cual se expidid la Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal, e

incumplieron las funciones especificas de sus puestos establecidas en los "formularios

de perfiles de puesto” signados con los codigos 5.2.1.1y 5.2.2.1 que es parte integrante

del Manual de Funciones Institucional aprobada con Resolucién Administrativa 013-
diecriecler> ef
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2015 de 10 de septiembre de .2015, vigente hasta el 13 de septiembre de 2020; vy, Ia
Norma de Control Interno 401-03 Supervision.

La Profesional “C* ~ Departamento de Talento Humano, en funciones del 1 de
septi‘embre de 2018 al 13 de septiembre de 2020, responsable de la ejecucion de
concurso de meritos y oposicién, previo al inicio de este proceso, no elabord el
cronograma de actividades que permita ejecutar cada fase del concurso, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las etapas del proceso; tampoco aplic Ia
utilizacion de la plataforma tecnolégica del Ministerio de Trabajo, a pesar de ser el Uinico
medio valido para la ejecucion de dicho concurso; incumplio los articulos 48.- Causales
de destitucion, letra i}, 52.- De las atribuciones Yy responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano, letras i) y ) de la LOSEP, 3 De la seleccion de
personal; 14 de las bases del concurso, letra ¢) “Cronograma del concurso” y, 16.- De
la difusion de la convocatoria del Acuerdo Ministerial 222, publicado en el Registro

Oficial 383 de 26 de noviembre de 2014, con el cual se expidid la Norma Técnica de!
Subsistemna de Seleccién de Personai.

Los resultados provisionales fueron comunicados al Prefecto Provincial, a la Directora
General Provincial - Direccién Administrativa, a la Jefe de Area — Departamento de
Talento Humano y a Ja Profesional "C" Departamento de Talento Humano, con oficios
1031-DPT-AE-2023, 0045, 0047 y 0048-0016-DPT-AE-2023 de 16 de octubre de 2023,

La Directora General Provincial - Direccién Administrativa, que actud durante el periodo

comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019 en comunicacion de 4
de enero de 2024, sefald:

“...se comenta que la planificacion del Talento Humano def afio 2019 no consto
... la efecucion def referido concurso de méritos Y oposicién; aquf es importante
aclarar que, en cumplimiento de la autonomia provincial la méxima autoridad y
Talento Humano del Gobierno Provincial, son quienes hacen las veces de/

Ministerio del Trabajo; es asf que las planificaciones se aprueban en la propia
entidad...”

Lo manifestado por la servidora no justifica lo observado por auditoria, toda vez que Ia

observacion efectuada se refiere a que, en la planificacion de talents humano, aprobada,

no constd ef proceso para la seleccion de Ia Contador/a ~ Profesional D.
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.a Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
somprendido entre el 1 de julioc 2018y el 3 de junio de 2019; vy, la Profesional “"C” —
Departamento de Talento Humano, en funciones desde el 1 de septiembre de 2018
hasta el 13 de septiembre de 2020, con oficio UATH-006-2023 de 4 de enero de 2024,
en similares términos, manifestaron que la Planificacion del Talento Humano fue
aprobada mediante orden administrativa de Prefectura en memorando 2018-01501 de
25 de septiembre de 2018 y que el concurso de méritos y oposicion se realizé de
conformidad a [a planificacion y a la Norma de Reclutamiento y Seleccidon de Personal,

normativa propia institucional emitida con fecha 4 de febrero de 2018,

Lo manifestado por las servidoras, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto,
no adjuntaron documentos en el cual se evidencie la planificacién y ejecucion del
referido concurso de méritos y oposicién, para llenar la vacante de Contador/a —
Profesional D; respecto a que aplicaron la Norma de Reclutamiento y Seleccién de
Personal de la entidad, tampoco justifica lo observado por auditoria, por cuanto la
normativa exige que los concursos de meritos y oposicion se realicen en la plataforma

del Ministerio de Trabajo, ya que es el Unico medio valido para su cumplimiento.

Conclusién

El concurso de méritos y oposicion para el cargo de Contador/a Profesional D, no fue
planificado, no establecieron el cronograma de actividades, ni se utilizd la plataforma
informatica del Ministerio del Trabajo; sin embargo, se llevé a cabo el proceso,
declarando la ganadora del concurso, el 22 de marzo de 2019; ocasionando, que se
limite la participacién de un mayor numero de profesionales para acceder a un cargo
pUblico en igualdad de oportunidades, en funcion de sus méritos y competencias

profesionales; y, no se garantice la idoneidad de la servidora seleccionada.
Recomendaciones

A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

5. Registrard y .publicara.en_la plataforma.informatica SIITH proporcionada por el

Ministerio del Trabajo, la documentacién e informacidn de los actos administrativos
gjecutados en las fases de los procesos de méritos y oposicién en los periodos gue
cpesle
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se lleven a cabo, con el propédsito de que sus actuaciones sean difundidas para

conocimiento de los usuarios internos y externos del Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua.

Al Director General Provincial de la Direccién Administrativa y la Jefe de Area
(Jefe de la Unidad de Talento Humano) |

6. Verificaran, previo a disponer o delegar Ia ejecucion de los concursos de méritos y
| oposicidn, que los cargos a ser convocados se encuentren planificados y cuenten a
la aprobacién y autorizacion del Prefecto Provincial, lo que garantizara [a cantidad y
calidad de recurso humano en funcion de la Estructura Administrativa de la entidad.

A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

7. Elaborara el cronograma de actividades, previo al inicio y ejecucion de los concursos
de méritos y oposicion, lo que permitira cumplir las etapas de los mismos, en las
fechas programadas; y, que la entidad cuente con el pel;sohal requerido para el
desarrollo de sus actividades en [as fechas previstas.

Aplicacion de las evaluacicnes del desempefio de los servidores, sin cumplir la
normativa establecida por el Ministerio del Trabajo

El Prefecto Provincial de Tungurahua , con Resolucién Administrativa 15-2016 de 21 de
diciembre de 2016, emitid la Norma de Evaluacién del Desempefio, que establecid la
responsabilidad de su aplicacion y evaluacion, segin el articulo 3 de la mencionada
normativa, esta a cargo de la Unidad Administrativa del Talento Humano, como
encargados de capacitar y asistir técnicamente a los Directores y/o sus delegados, asi

como también realizar la evaluacion anual de resultados y competencias y/o evaluacion
del periodo de prueba, segtin sea el caso.

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, durante el periodo sujeto a

examen, entregaron en cada Direccién y Unidad Administrativa, los formularios para ia

~aplicacion-de la-evaluacion del desempefic segut &l cronbgrama y fechas aprobadas

por los Prefectos Provinciales, a ser calificadas por parte de los jefes inmediatos
superiores; sin embargo, los formularios y la metodologia adoptada para la mencionada
pedi g o ﬂy’
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avaluacién, no se ajustaron a lo dispuesto en la Norma Técnica del Subsistema de
IZvaluacién det Desempefio, emitida por el Ministro del Trabajo, constante en el Acuerdo
Ministerial MDT-2018-0041 de 7-de marzo de 2018, publicado en el Suplemento del
?egistré Oficial 218 de 10 de abril de 2018; y, sus reformas expedidas con Acuerdos
Ministeriales MDT-2019-023; MDT-2019-085 y MDT-2020-009 de 30 de enero y 15 de
abril de 2019; y, 22 de enero de 2020, respectivamente, en las cuales se establecieron
los procedimientos e instrumentos de caracter técnico del proceso de evaluacion del
desempefio de manera cuantitativa y cualitativa, con los factores a ser considerados y
sU registro en el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano SIITH; mientras que

los factores y su respectiva ponderacién efectuada por’la entidad fueron las siguientes:

FACTORES DE EVALUACION [PONDERACION
Preduccidn 20%
Calidad del Trabajo 20%
Conotimiento del Trabajo 20%
Responsabilidad 20%
Trabajo en Equipo 20%
TOTAL 100%

Cada factor, a ser calificado con los puntajes de: 19-20, 17-18, 15-16, 13-14 y 11-12,
establecidos de mayor a menor con referencia al cumplimiento, es decir cada factor

sobre 20 puntos y el total sobre 100 puntos.

Las escalas, de acuerdo a la valoracion se determinaron asi:

PUNTUACION
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

MINIMO|MAXIMG
Excelente  |Desempefio alto 91 100
Muy bueno  |Desemperio mejor a lo esperade 81 80
Satisfactorio |[Desempefio esperado 71 ac
Regular Desempefio bajo lo esperado 61 70
Insuficiente |Desempefic muy bajoalo Inferior a 60
esperado

Mientras que, en la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeiio,
Acuerdo MDT-2018-0041 de 7 de marzo de 2018 y sus posteriores reformas; y, de
aplicacion obligatoria para todas las instituciones del Estado determinadas en el articulo

-3-de-la Ley-Organica del-Servicio Publieo; los-factores de-evaluacion-del desempefio-y.- - -

su pondeﬁr;cic’m, conforme los articulos 12, 13, 14, 15, 16 y 17, son los siguientes:

'uea)‘a@‘;"i""’
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Factores de evaluacién del desempefio
Factores Ponderacién

Indicadores de gestion operativa de cada 35%;
unidad o procesa interno
Niveles de eficiencia del desempefio individual 30%
Miveles de satisfaccion de usuarios externos 20% ..
Niveles de satlsfaccién de usuarios internos 15%
Cumplimientp de normas internas

Y, las escalas de calificacion, fijadas en el articulo 20 del Acuerdo Ministeriél MDT-2018-
0041y sus posterioi‘es reformas son;

NIVELES DE LAS ESCALAS DE CALIFICACION
a) Excelente, Dasemperic alto, supera los objefivos y metas programadas iguat o superior al 95%;
b} Muy bueno Desempefio esperado, cumple ios objetivos y metas programadas | entre € 90% y 94.99%;

¢) Satlsfactorio | Desempefio aceptable, manfiene un nivel de productividad enire el 80% y 89.99%
admisible .
d) Regular Desempefio baja lo esperado, los resuftados son menores al entre &l 70% y 79.99%

minimo aceptable de productividad

e) Insuficiente Desempefio muy bajo a lo esperado, su productividad no permite | igual o inferior al 69.99%,
cubrir los requerimientos del puesto v de los procesos internos

La Jefe de Area — Departamento de Talento Humano: Y, el Director General Provincial
de la Direccién Administrativa, con oficio UATH-0842-2020 de 9 de diciembre de 2020,
solicitaron el criterio juridico a la Procuradora Sindica de la entidad, para Ia
implementacién de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion de Desempefio,

emitida con Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041 de 7 dé marzo de 2018, quien con oficio
DJ-392-2020 de 28 de diciembre de 2020, indicd:

“...El Organo Rector en materia de Relaciones Laborales en el sector publico, es
el Ministerio de Trabajo de conformidad con el Art. 51 de la Ley de Servicio
Publico establece la competencia de Relaciones Laborales en esta Ley en cuyo
literal a) se establecen. “Ejercer la rectoria en la materia de remuneracién def
sector publico, expedir las normas técnicas correspondientes en materia de
recursos humanos, conforme determina en esta Ley"~ Por lo expuesto y por
haberse emitido la Norma Técnica en Acuerdo Ministerial N° MDT-2018 0041
fechado el 07 de marzo de 201 8, es obligatoria su aplicacion...”.

Sin embargo, y pese al pronunciamiento obtenido, no aplicaron la Norma Técnica ni

gestionaron la actualizacidn de la normativa interna para este propdsito; y, con oficioc

UATH:0012-2021 ds 4 de enerc de 2031 , solicitaron Ia autorizacion al Prefecto
Provincial para utilizar la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desemperio,

con la finalidad de medir, estimular la gestion de la entidad; de los procesos internos; v,
% »{%wo
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de sus servidores expresando “al no encontrar ninguna contraindicacion (sic) juridica
que afecte al funcionamiento de la institucion”, ante lo cual, con memorando 2021-009
Je 4 de enero de 2021, autorizé la utilizacién de la mencionada Norma Técnica, para el
2021 y dispuso evatuar al personal, respecto del 2020 con la normativa anterior.

Asi también, respecto de la notificacion de las evaluaciones del desempefio aplicadas a
los servidores de la entidad, correspondientes a los afios 2018, 2020 y 2022 no existe
avidencia documental de su cumplimiento en los expedientes especificos de los
procesos de evaluaciones, proporcionados por la Unidad de Talento Humano; cabe
sefialar que para la evaluaciéon del 2020, existié el informe UATH-0304-2021 de S de
abril de 2021, dirigido al Prefecto Provincial, suscrito por el Técnico de Fortalecimiento
Institucional; la Jefe de Area ~ Departamento de Talento Humano; y, el Director General
Provincial de la Direccién Administrativa, en el que informaron que los resultados de las
evaluaciones de desempefio se entregaron a los servidores mediante el aplicativo
informatico de la entidad ZIMBRA,; v, de las evaluaciones del 2021, 131 servidores de
un total de 220, firmaron la constancia de entrega de los resultados de dicha evaluacion.

En consecuencia, el proceso de evaluacion del desempefio no se ejecuto aplicando las
directrices establecidas por el Ministerio del Trabajo, ne utilizaron los modulos de gestion
referentes a este Subsistema; y, no dejaron constancia documental de las notificaciones
entregadas a los servidores, de los resultados obtenidos; situaciones que no permitieron
gue la gestion del proceso de evaluacion del desempefio se transparente; y, que sus
resultados sirvan de informacién para la obtencion de planes de mejora de acuerdo a
las necesidades del evaluado, especiaimente en cuanto a la satisfaccion de los usuarios

externos.

Hechos que se originaron por cuanto, el Prefecto Provingial, en funciones desde el 15
de mayo de 2018 al 30 de junio de 2023 , no dispuso la aplicacién del Acuerdo Ministerial
MDT-2018-0041 de 7 de marzo de 2018, desde el afio 2021, a pesar que esta normativa
es de cumplimiento obligatorio para ejecutar la evaluacion del desempefio de los
servidores publico, en su lugaf autorizd la aplicacion de la Norma Técnica del
Subsistema de Fvaluacién del Desempefio del Honorable Gobierno Provincial de

incumplio los articulos 1 “Principios”, 22.- Deberes de las o los servidores plblicos, letra
a)dela LOSEP y 50 letra h) del COOTAD, relativo a resolver administrativamente todos
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l'os' asuntos correspondientes a su cargo e inobservé la Norma de Control Interno
200-07 Coordinacion de acciones organizacionales, emitida con Acuerdo 030- CG,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009 vigente
hasta el 26 de febrero de 2023.

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio
de 2018y el 3 de | junio de 2019; y desde el 17 de septiembre de 2019 al 18 de octubre
de 202‘1 como responsables de la Unidad, y usuarias habilitadas para ta utilizacion de
la plataforma del Ministerio del Trabajo, al aplicar las evaluaciones del desempefio a los
servidores de la entidad, no ejecutaron con las directrices establecidas por el Ministerio
del Trabajo, no utilizaron los madulos de gestion referentes a este Subsistema; vy, no
dejaron constancia documental de las notificaciones entregadas a los servidores, de los
resultados obtenidos; por lo que inobservaron los articulos 52.- De las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracidn del Talento Humano letras g) y k)
y 78.- Escala de calrﬂcacuones de la LOSEP; 134.- Aplicacién obligatoria del sistema,
215.- De la evaluacién, 2186.- Objetivo especifico, 219.- De los resultados esperados; ¥,
221.- Escalas de evaluacion, del Reglamento General a la LOSEP; 8 De la Unidad de
Administracion del Talento Humano, letras f), i) k) del 11 al 17, etapas del proceso de
evaluacion del desempéﬁo, de los factores de évaluacvién del desemperio, del indicador
de gestién operativa de cada unidad o proceso infemo, de los niveles de eficiencia del
desempefio individual, de los niveles de satisfaccién de usuarios externos e internos; y
del cumplimiento de normas internas, respectivamente, de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio constante en el Acuerdo Ministerial MDT-
2018-0041 de 7 de marzo de 2018: 4 nimero 8 y 8 nimero 1) de la Norma Técnica para
el Uso del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones —
SIITH, expedida con Acuerdo Ministerial 83 de 22 de mayo de 2013, publicado en el
Registro Oficial 8 de 5 de junio de 2013 e incumplieron el nlimero 2.1 letra a) de la
Estructura Organica Funcional del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, de 13
de enero de 2020 y 4 de enero de 2021; incumplieron {as funciones especificas del
Puesto, relacionadas con supervisar las actividades relacionadas con las evaluaciones
del personai; y, al no sustentar documentadamente |as notificaciones de los resultados
del proceso de evaluacion del desempefio, inobservaron las Normas de Control Interno

~100-02.Objetivos del-control interno; y, 405:04 Documentaciénde réspaldo y st archivo,

emitidas con Acuerdo 039-CG, publicadas en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14
de dlc:embre de 2009 vigentes hasta el 26 de febrero de 2023,
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El Técnico de Fortalecimiento Institucional, e'n funciones entre el 11 de enero y el 31 de
diciembre de 2021, quien suscribid el informe UATH-0304-2021 de 9 de abril de 2021,
dirigido al Prefecto Provincial, informandole que se nofificaron los resultados de las
evaluaciones del aflo 2020, a través del ZIMBRA, sin que exista la evidencia documental
que permita verificar este proceso; inobservd el articulo 22.- Deberes de las o los
servidores plblicos, letra a), e incumplid la Norma de Control Interno 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo, referente a que la documentacion sobre los
actos de gestion importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacién, antes, durante o después de su realizacion: emitida con
Acuerdo 039-CG, publicadas en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre
de 2009 vigentes hasta el 26 de febrero de 2023.

Los Directores Provinciales Generales de la Direcciéon Administrativa, entre el 1 de julio
de 2018 y el 14 de mayo de 2019, y, entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de
2023, al no aplicar procedimientos de supervision respecto de las actividades de las
Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, que aseguren el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041 de 7 de marzo
de 2018 y al no gestionar la actuaiizacidn de ia Normativa Interna relacionada con este
proceso de evaluacion del desempefio, incumplieron los articulos 27 letra a) del
Reglamento Organico Funcional de 26 de agosto de 2015; y el nimero 2 letra a) de las
Estructuras Orgénicas Funcionales del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
de 13 de enero de 2020 y 4 de enero de 2021, referentes a establecer y desarrollar
politicas, directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos y
gestionar la aplicacion, cumplimiento, evaluacién y reporte de los subsistemas
referentes al talento humano; adicionalmente, el Director Provincial General de la
Direccidn Administrativa, en funciones entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junic de
2023, al no acatar la disposicién. del Prefecto Provincial, constante en el memorando
2021-009 de 4 de enero de 2021, que su objetivo fue la aplicacion de la Norma Técnica
del Subsistema de Planificacidn del Talento Humano para el Sector Publico, constante
en el Acuerdo MDT- 2018-0041 de 7 de marzo de 2018, vy, sus posteriores reformas,
inobservo el articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos letra d) de ila LOSEP
gue determina como uno de los deberes de los servidores publicos: cumplir y respetar

las Ordenes i_ggiﬁm_as_d_e los superiores jerarquicos.
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Los resultados provisionales fueron comunicados al Prefecto Provincial, a los Directores
Generales Provinciales de la Direccién Administrativa, a las Jefes de Area -~
Departamento de Talento Humano y al Técnico de Fortalecimiento Institucional, con
oficios 1079-DPT-AE-2023, 0089, 0090, 0098, 0099 y 0188-0016-DPT-AE-2023 de 25
de octubre de 2023 y 14 de noviembre de 2023,

La Jefe de Area — Departamento de Talento ‘Humano, que actio en el periodo
comprendido entre el 17 de septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021, con
comunicacion de 9 de noviembre de 2023 informé:

“...Por la premura de realizar el proceso de evaluacién del desempefio y al no
contar con el tiempo prudente para realizar cambios en dicha Resolucion, y, para
dar cumplimiento a la normativa legal vigente de ese entonces, se considera
tomar en cuenta y se aplica lo que se estipula en la Resolucion Administrativa
N°15-2016.- Para el proceso de evaluacién del desemperio de los servidores en
el afio 2020; se analiz6 la normativa de la Resolucion Administrativa N° 15-2016
y se determind que el contenido de la Resolucion Administrativa no guardaba
refacion con la normativa actualizada por el Ministerio de Trabajo...”

Y, sefialé que previo a la aplicacion de las evaluaciones del desempeifio del afio 2020,
solicitd criterio juridico a la Procuradora Sindica Provincial de la entidad, respecto a la
normativa a aplicar para la evaluacién del desempefio de los servidores, quien con oficio
DJ-392-2020 de 28 de diciembre de 2021, emitié su pronunciamiento, ante lo cual
solicité al Prefecto Provincial, autorizar la utilizacién de la Norma Técnica para &l afo
2021, quién dispuso evaluar al personal el afio 2020 con la normativa anterior, es decir
con la Resolucion Administrativa N° 15-2016.

Lo sefialado por la servidora ratifica el comentario de auditoria por cuanto, confirma que,
para la evaluacion del desempefio de los servidores del afio 2020, aplicod la Resoclucion
Administrativa 15-2016 de 21 diciembre de 2018, sin considerar la normativa emitida por

el Ministerio del Trabajo, vigente para el afio que realizd las evaluaciones a los
servidores.

La Directora General Provincial de la Direccién Administrativa gue actud en el perfodo
comprendido entre ¢l 1 de juiic de 2018 v el 14 de mayo de 2019, con comunicacion de

4 de enero de 2024 sefialé que ef Prefecto Provingial enfunuoneshastae]14demayo

de 2019, emitié la Norma de Evaluacidn del Desempefio, con Resolucion Administrativa

15-2016 de 21 de diciembre de 2016, la misma que fue aplicada en los afios 2017, 2018

reaadthe nile ‘3’,9'
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y 2019, normativa que fue creada con el fin de hacer efectiva |la autonomia administrativa
gue consiste en &l pleno ejercicio de la facultad de organizacidn y gestion del Talento

Humano.

Lo manifestado por la servidora, no justifica lo observado por auditoria, por cuanto, la
Norma de Evaluacion del Desempefio, se emitidé con Resolucion Administrativa 15-2018
de 21 de diciembre de 2016, la misma que no fue actualizada a pesar que el Ministerio
del Trabajo, organismo rector - en materia de Talento Humano, emitid nuevas
disposiciones contenidas en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041 de 7 de marzo de
2018, para la evaluacion del desempefio de los servidores del Honorable Gobierho
Provincial de Tungurahua; es decir no gestiond la actualizacidn de la normativa interna;
respecto a la autonomia administrativa, tampoco justifica, por cuanto las disposiciones
de [a citada Cartera de Estado en lo referente a la evaluacidon del desempefio de los

servidores plblicos son de aplicacion obligatoria para las entidades plblicas.

El Técnico de Fortalecimiento Institucional que actud en el periodo comprendido entre
el 11 de enero y el 31 de diciembre de 2021, con comunicacién de 29 de diciembre de
2023, senalé gue la Norma de Evaluacion del Desempeiio del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua, emitida mediante Resolucién Administrativa N° 15-2016 de
21 de diciembre de 20186 fue elaborada considerando las disposiciones legales emitidas
para el efecto, la misma que fue aplicada para la evaluacion del desempefio de los

servidores de la entidad.

Lo manifestado por el servidor no justifica lo observado por auditoria, por cuanto, la
normativa citada, no fue actualizada durante el periodo sujeto a examen; ademas, no
adjuntd los documentos que evidencien la entrega de las calificaciones
correspondientes a las evaluaciones de desemperio de los servidores del afio 2021,
correspondiente a su periodo de gestidn.

Posterior a la conferencia final, el Prefecto Provincial, que actud durante el periodo
comprendido entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de 2023, con oficio 0015 de

8 de enero de 2024, sefialé:

“...expreso mi discrepancia respecto de los comentarios que contradicen el

principio constitucional de autonomia, propia de fos gobiernos auténomos
descentralizados con potestad para establecer un subsistema de evaluacion del

pony 70&49
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desempefio especifico, obviamente considerando las normas técnicas que af
respecto elabora el Ministerio del Trabajo...”

Lo expresado por el Prefecto Provincial, no modifica el comentario de auditoria; {oda
vez, que, si bien la entidad se considera autonoma, es de cumplimiento obiigatorio [as
disposiciones del Ministerio del Trabajo en lo que se refiere a normativa aplicable a la
evaluacion del desempefio de los servidores pUblicos, incluido aquellos que laboran en

los Gobiernds Auténomos Descentralizados lo que no violenta el principio de autonomia.

Conclusidn

En los formularios y la metodologla adoptada para la evaluacion de desempefio de los
servidores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua no se establecieron los
factores y escalas de la Norma Técnica del Subsisterna de Evaluacion del Desemperio
emitida por el Ministro del Trabajo, constante en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041
de 7 de marzo de 2018 y respecto de la notificacién de sus resultados de los afios 2018,
2020y 2022 no existié evidencia documental de [a entrega a los servidores ni registraron
en la plataforma informatica del mencionado Ministerio, por cuanto no se dispuso la
aplicacién de la normativa mencionada y la actualizacion' de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua, lo que no permitié que la gestion del proceso de evaluacion del desempefio
sea fransparente; y, que sus resultados sirvan de informacion para la obtencidon de
planes de mejora de acuerdo a las necesidades del evaluado, especialmente en cuanto
a la satisfaccion de los usuarios externos. |

Recomendaciones

Al Prefecto Provincial

8. Dispondra vy supenﬁsaré que el Director General Provincial de la Direccién
Administrativa, implemente y aplique las evaluaciones de| desempefio de los
servidores de la entidad, conforme los lineamientos de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Trabajo, lo que permitira

- que este proceso, sea técnico y que se evalle de manera cuantitativa y cualitativa a

través de los factores intervinientes en las evaluaciones.
{t@ai}*@-{w% ﬁ%
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Al Director Provincial General de la Direccién Administrativa

9. Elaborara los formularios de evaluacién de desempefio conforme a la metodologia
y lineamientos establecidos por el Ministerio de Trabajo y observando la Norma
Técnica del Subsistema de Evaluaciéon de Desempefio, vigentes para el afio de
calificacién de los servidores de la entidad y coordinara con esta Cartera de Estado
a fin de que dichos formularios, contemplen los parametros, factores y niveles de
escalas de calificacién establecidos por el ente rector.

A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

10. Evaluara el desemperfio de los servidores de la entidad, aplicando los criterios,
factores, ponderaciones y escalas de calificacién, establecidos por el Ministerio del
Trabajo y comunicard formalmente sus resultados a los evaluados; lo que
garantizara que este proceso sea de forma eficiente, justa y transparente.

Falta de control al cumplimiento de la jornada laboral

Autorizacién del tiempo adicional concedido para el ingreso de los servidores

En cumplimiento de la letra d) del articulo 7 de ta Ley Organica de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Pablica -'LOTAIP, el Honorable Gobierno Provincial, publico en
el portal web institucional, que ei horario de atencion al publico es de 08:00 a 16:30, el
cual se mantuvo durante el perfodo sujeto al examen especial.

En el articulo 4 del Reglamento Interno de Administracién de Personal del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucién Administrativa 05-2017 de
6 de abril de 2017, vigente hasta el 30 de junio de 2023, periodo de alcance de la

prasente accion de conirol, consté:

“.. Ef personal tiene la obligacion de registrar el ingreso y la salida de cada
Jjornada de trabajo sea en los relojes biométricos ubicados en fas dependencias
de la entidad. - Los Servidores Publicos podrén ingresar a faborar hasta 10

minutos después de iniciada la jornada, debiendo compensar el lapso

~ correspondiente al final de este mismo dia (...)".

Freiih
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Acogiendo a esta disposicién, los servidores amparados bajo el régimen de la LOSEP,
registraron el ingreso a [a jornada de trabajo de lunes a viernes en los relojes biométricos
de fa institucién, informacion que se almacend en el Sistema de Control de Recursos
Humanos SCRH, identificandose que el inicio de la jornada laboral fue hasta con 10
minutos posteriores al horario de atencién al ptblico establecido por la entidad {08:00 a
16:30), tiempo que en algunos casos fue compensado al final del horario de trabajo;
mientras gue en otros no; pues, en los registros de asistencia se identificd que los
servidores a pesar de haber registrado el ingreso hasta 10 minutos después de iniciada
la jornada laboral, no compensaron este tiempo al final de la misma, y tampoco se
controld este tiempo para el descuento del saldo de vacaciones de cada servidor, como
se gjemplifica a continuacién:

. HORA TOTAL TIEMPO
N®| CEDULA FECHA INGRESO HORA SALIDA EFECTIVO
, LABORADO

1 [ 18xXXXXX40 2023-01-23 8:09 16:34 7:55

2 | 18xXXXXX42 2022-06-21 8:06 16:30 7:54

3 JiBOKXXX23 ] 2022-01-08 8:10 16:34 7:54

4 | 18xXXXKXXB7 2021-05-26 8:0e 16:30 7:54

& | 17xXXXXX92 2020-01-186 8:09 16:30 ' 7:51
| 8 | 18xXXXXX22 2019-10-03 8:08 16:33 7:57

7 | 18xXXXXX78 2018-10-12 8:05 16:33 7:58

El tiempo estipulado de 10 minutos para el ingreso después de iniciada la jornada de
trabajo, constante en el Reglamento Interno de Administracién del Personal, no
concuerda con el horario de atencién al publico determinado por la entidad, asi como

tampoco este tiempo se encuentra estipulado en la normativa vigente y aplicable para
la Administracién del Talento Humano.

Lo expuesto, se origind porque los Directores Generales Provinciales de la Direccidn
Administrativa, actuantes entre el 1 de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019; vy, desde el
15 de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023, no establecieron y desarroilaron politicas,
directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos de la
institucién; y, debido a que las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, en
funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2013, del 4 de junio al 12

sepliembre de 2019; del 17 de septiembre de 2019 al 18 de octubre de 2021 y, desde . .

el 18 de octubre de 2021 hasta el 30 de junic de 2023, no controlaron, ni verificaron que
los servidorjs y trabajadores acudan puntualmente a los sitios de trabajo de

Prowk g o
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conformidad al horario establecido por la entidad, ocasionando que el saldo de

vacaciones no esté sustentado.

Falta de control de la permanencia v tiempo para el tefrigerio de los trabajadores

El Prefecto Provincial y los miembros del Sindicato Unico de Obreros del Gobierno
Provincial de Tungurahua, suscribieron el 30 de abril de 2015, el XVIl Contrato Colectivo
de Trabajo, qué fue revisado parcialmente el 13 de enero de 2023 y aprobado por la
Directora Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato; v, el Secretario Regional
del Trabajo; en el articulo 14, consté la jornada de trabajo del personal amparado por el
Cadigo del Trabajo; asi:

“...Art.14.- DE LAS JORNADAS DE TRABAJO. - La jornada de trabajo sers de
ocho horas diarias, cuarenta horas semanales: con un intervalo de 30 minutos
para ef refrigerio. - La jornada ordinaria se aplicaré de Lunes a Viernes de 7:00
H. a 15:00 H. excepto en las jornadas pactadas para modalidades especiales

()"

Los articulos 3 y 4 del Reglamento Interno de Administracién de Personal del Honorable
Gabierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucién Administrativa 05-2017 de
6 de abril de 2017, vigente durante el periodo sujeto al examen especial, establece la
jornada ordinaria y de asistencia de los trabajadores, de la siguiente manera;

".. Articulo 3.- ... .- ¢) Jornada Ordinaria de los Trabajadores. - La jornada laboral
sera de ocho horas diarias, de lunes a viernes, cuarenta horas semanales, con
un intervalo de 30 minutos para el refrigerio. El horario lo establecera el Prefacto
Provincial de acuerdo a la planificacién de la Entidad... Articulo 4.- De la
asistencia. - EI control y permanencia del personal...es de responsabilidad de la
Unidad de Adminisiracion de Talento Humano y de los Directores quienes
vigilaran el cumplimiento de la jornada laboral del personal a su cargo (...)",

En aplicacion de la normativa legal antes citada, durante el perlodo sujeto al examen
especial, los trabajadores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
amparados por el Codigo del Trabajo, registraron en los relojes biométricos de la
entidad, el ingreso a las 7:00 y la salida de la jornada laboral a las 15:00; vy, aquellos
gue por la naturaleza de sus actividades no dispusieron de estos dispositivos, lo
realizaron en hojas de asistencia manuales, en las cuales se detalld la hora de entrada,
salida'y firma; informacion que se ingreso al Sistema de Control de Recursos Humanos
SCRH; mientras que de la permanencia en los lugares de trabajo asignados para el

rescl, vy des &
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cumplimiento de las jornadas laborales, no se evidencio documentacion que permiia
verificar los controles aplicados por parte del drea de Talento Humano.

Lo expuesto se origing, en razén de que los Prefectos Provinciales en funciones del 1
de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019; y, entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio
de 2023, no establecieron el horario de los 30 minutos para el refrigerio; y, debido a que
las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, actuantes entre el 1 de julio de
2018 y el 3 de junio de 2019; desde el 19 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2023;
entre ef 17 de septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021, y, entre el 4 de junio y 12
de septiembre de 2019; responsables del control de la asistencia y permanencia del
personal, no establecieron mecanismos de control, entre otros efectuar visitas
sorpresivas en los sitios de trabajo, para evidenciar que los trabajadores se mantengan
sus lugares asignados y cumplan la jornada laboral; situacién que no fue detectada por
los Directores Generales Provinciales de la Direccién Administrativa, actuantes entre &!
1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019; v, entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de
junio de 2023, que ofgénica, estructural y funcionalmente tiene bajo su responsabilidad
a [a Unidad de Talento Humano, omitiendo supervisar, detectar y advertir la falta de
control por parte de tas mencionadas Jefes de Area — Departamento de Talento
Humano, para asegurar el cumplimiento de Ia jornada laboral de los trabajadores.

Falta de control v reqularizacion de inasistencias del personal

Los servidores y trabajadores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
registraron el ingreso y salida de la jornada laboral en los relojes biométricos de la
institucion, informacién que se enlazé en el sistema de la entidad denominado “Sistema
de Controf de Recursos Humanos SCRH" del que, la Téenico 2 en Talento Humano,
generd los reportes de novedades del personal, con el detalle de las inasistencias; en

este caso en las observaciones, constd la descripciéh denominada “FALTA” por cada
servidor o trabajador y la fecha.

De fa informacion constante en el Sistema SCRH, desde el 1 de julio de 2018 al 30 de

junio de 2023, periodo de alcance del presente examen especial, se mantuvieron 5.899

_registros con la observacion de "FALTA”; por lo que,con oficio 0037-0016-DPT-AE-2023 - -

de 6 de octubre de 2023, se solicitd a la Jefe de Area - Departamento de Talento

Humano, informar documentadamente si las novedades corresponden a inasistencias,

Yeudn ed g
33

e

£ T ey o

P
%

N

P T N G T T W S

AT



permisos autorizados o de ser el ¢aso los documentos de las accionas disciplinarias
aplicadas,

l.a Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, con oficios UATH-1689, 1702 y
1703-2023 de 23 y 30 de octubre de 2023, informé sobre los motivos de las novedades
y adjuntd la documentacion de 321 “faltas”, correspondientes a 50 servidores y
trabajadores, detallando que correspondieron a calamidades domésticas, ingresos
incorrectos, capacitaciones, cambios de horarios, feriados, comisiones, permisos
medicos, dafios en el reloj bioméftrico; lo cual fue documentalmente verificado, pero no
se justifico en el sistema SCRH, por lo que 5.578 registros se mantuvieron
desactualizados; y, de 24 casos, expresé que no encontré los documentos de sustento,
razon por la cual la UATH solicitd la elaboracién del permiso con cargo a sus vacaciones;
y, adjuntd 7 solicitudes de permisos con cargo a vacaciones; y, de 6 servidores, no

remitiod informacion. Anexo 7

Respecto de los accesos a los mddulos para los controles y registros en el sistema
SCRH, el Director General Provincial de la Direccion Administrativa y la Jefe de Area -
Departamento de Talento Humano, con oficio UATH-1313-2023 de 15 de agosto de
2023, informaron, lo siguiente:

“... Tecnica 2 en Talento Humano, maneja los siguientes maédulos: Biométricos
(Subir archivos, eliminacion de registros duplicados, registros manuales, registro
biometrico, justificacion de duplicados, registros manuales, registro biométrico,
Jjustificacion de atrasos), permisos cargo a vacaciones y permisos compensatorios,
reporte de novedades, reportes de asistencia, reportes de certificados, cambios de
horarios (...)".

Asi también, en los Manuales de Funciones aprobados con Resoluciones
Administrativas 013-2015 de 10 septiembre de 2015 y HGPT-033-2020 de 14 de
septiembre de 2020, como parte de las funciones especificas para el cargo de Técnico
2 en Talento Humano, le corresponde “...Informar las novedades de fa asistencia del
personal de la Entidad; revisar en el sistema los registros del personal de Técnicos que
laboran en el campo, e informar las novedades...”

Hechos que se produjeron, debido a que la Técnico B en funciones entre el 1 de julio de

2018 "y el 13 de sﬂeptien"t'b're' de 2020; y, en calidad de Profesional “E" (Técnico 2 de
Talento Humano) en funciones entre el 14 de septiembre de 2020 y el 30 de junio de
dreit o cusito I
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2023, en unos casos no solicitd los justificativos de las inasistencias a los servidores; v,
en otros a pesar de contar con la documentacion de sustento que le permitia regular en
el SCRH los registros; no actualizé la informacién: Y, tampdoo reportd a las Jefes de
Area - Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el
3 de junio de 2019, del 19 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2023, desde el 17 de
septiembre de 2019 hasta el 18 de octubre de 2021; y, entre el 4 de junio y 12 de
septiembre de 2019; referente a las faltas no justificadas para la aplicacién de las
acciones correctivas y/o disciplinarias correspondientes; quienes no aplicaron
mecanismos de control, respecto a la informacidn de la asistencia del personal, obtenida
por la Técnico “B" - Profesional “E” (Técnico 2 de Talento Humano), lo que ocasiond que
se mantengan 9.578 registros como novedades, sin que hayan sido regularizadas para
la presentacién de informacion de manera veraz y oportuna que sirva para la toma de
decisiones y control posterior; tampoco, solicitaron a la referida servidora reportes de
faltas no justificadas del personal, lo que no permitié la aplicacién de las acciones
correctivas y/o disciplinarias correspondientes.

Falta de adopcion de medidas correctivas por atrasos del personal

En el artfculo 5 del Reglamento Interno de Administracién de Personai del Honorabie
Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucién Administrativa 05-2017 de
6 de abril de 2017, vigente hasta el 30 de junio de 2023, periodo de alcance de la
presente accion de control, consté:

“...Artlculo 5.- De los atrasos. - El ingreso del personal a su lugar de trabajo luego
de la hora de enfrada autorizada serd considerado como atraso.- Si un servidor
publico o un trabajador registrare tres atrasos en un mes se considerard como
falta leve, de repetirse por fres veces mas se actuaréd de acuerdo a las
disposiciones legales correspondientes (...)".
El personal del Honorable Gobierno Pravincial de Tungurahua, desde el 1 de julio de
2018 al 30 de junio de 2023, marcaron el ingreso y salida de la jornada laboral en los
relojes biometricos de la entidad, informacidn que se enlazé con el Sistema de Control
de Recursos Humanos SCRH, que permitié generar el reporte "Asistencia novedades”
en el que se identificaron, entre otra informacion, los atrasos de los servidores, por

~.cuanto registraron el ingreso a su lugar de trabajo después de la hora autorizada,

-.Wtfﬂm/ef
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. La Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, con oficio UATH-0957-2021 de 17

de noviembre de 2021, asigno y detallé las funciones a ejecutar por parte de la Técnico
2 en Talento Humano, entre las cuales constaron: “‘Reporte de novedades diarias de
empleados y trabajadores” y “Elaboracién de notificaciones (Atrasos)".

La Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, con oficic UATH-1667-2023 de 20
de octubre de 2023, en respuesta al oficio 0037-0016-DPT-AE-2023 de 6 de octubre de
2023, respecto de la aplicacion del régimen disciplinario por atrasos, remitié la
documentacion referente a las sanciones efectuadas a servidores y trabajadores de la
entidad durante el perfodo sujeto a examen, determinandose, en una muestra de la
informacién de 25 servidores las siguientes novedades:

- 19 servidores y trabajadores, tuvieron 94 atrasos en el periodo sujeto a examen,
como se detalla en Anexo 8, .identificandose que ingresaron a laborar con hasta 21
minutos posteriores a la hora de inicio de la jornada laboral y algunos servidores
totalizaron en un mismo mes hasta 51 minutos por atrasos, en los casos que
correspondieron a 3 o mas atrasos en el mismo mes recibieron amonestaciones
verbales y/o escritas, las cuales constaron en los expedientes de los servidores; sin
embargo, los tiempos de atrasos no fueron descontados del saldo de vacaciones,
por cuanto no hubo evidencia del registro de los permisos en el Sistema SCRH para

sU descuento.

- B servidores, en un mismo mes, tuvieron al menos 3 atrasos como se detalla en el
Anexo 9, totalizando en el mes hasta 68 minutos por atrasos, lo cual correspondio
a una falta leve; sin embargo, no se evidencié documentalmente la aplicacion de la
sancion disciplinaria establecida en el articulo 5 del Reglamento Interne de
Administracién de Personal del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, ni
registraron los permisos en el Sistema SCRH para que sea descontado del saldo

de vacaciones.

Lo expuesto, se origind por la falta de control y verificacion de las Jefes de Area -
Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de
Junio de 2018; entre el 4 de junio y el 12 septiembre de 2019, entre el 17 de septiembre

~ de 2021 y el 18 de octubre de 2021; y, desde el 19 de octubre de 2021 hasta el 30 de

junio de 2023, para que los servidores y trabajadores acudan puntualmente a fos sitios
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de trabajo de conformidad al horaric establecido por la entidad: y no aplicaron
mecanismos de control', respecto a la informacién de la asistencia del personal, obtenida
por la Técnico B, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 13 de septiembre de 2020;
que posteriormente ej'ercic') el cargo de Profesional "E” — (Técnico 2 de Talento Humano)
desde el 14 de septiembre de 2020 hasta el 30 de junio de 2023; asi también, porque
no implementd procedimientos de andlisis de la informacion contenida en los reportes
de novedades (atrasos) del SCRH, y porque no informé a las Jefes de Area -
Departamento de Talento Humano, respecto de las novedades obtenidas del repdr’ce del
SCRH, para la toma de decisiones.

Modificaciones v eliminaciones de registros de asistencia sin justificacion

Los servidores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, desde el 1 de julio de
2018 al 30 de junio de 2023, fechas de la accién de control, marcaron el ingreso y salida
de fa jornada laboral en los rélojes biométricos de la entidad, informacion que se enlazé
con el Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH, al cual accedieron 10 usuarios
con sus respectivas claves que fueron creadas y asignadas por la Jefe de Area -
Departamento de Talento Humano, identificandose que durante este periodo se
realizaron modificaciones y eliminaciones de los registros tanto de ingresos y salida,
mediante las opciones del sistema: “editar” y “eliminar”.

En la informacién referente a las modificaciones, se evidencié que se realizaron cambios
en los registros originales de ingreso y de salida de la jornada laboral, modificandolos
de tal manera que no se generaron atrasos o salidas antes del horario establecido oor
la entidad; en consecuencia, no se generd la novedad que permita que este tiempo sea
descontado de las vacaciones del personal o a su vez, sean objeto de permisos
institucionales.

Cabe indicar que, el médulo de modificaciones dispone del campo “OBSERVACION?,
en el que es susceptible de especificar el motivo del cambio del registro; sin embargo,
los usuarios no detallaron ninguna observacién que sustente vy respalde las

modificaciones mencionadas, como se ejemplifican 2 continuacion:

- __7_#73? «0*; ________________________
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Sistema de Confrol de Recursos Humanos — SCRH

Marcacion : Segln
\ c , original Marcacidn Obs::;ac'b Tiempo auditoria
? argo Fecha {ingreso, ] . reportado y Tiempo sin
salida o modificada ssssé;n;ia descontado reporte ni
permiso) descuento
Analista 1 en 7:48
1+ Compras 2021-09-08
Pliblicas 156.03 16:30 Ninguna 0:00 127
5 Trabajadora 2024-10-11 08:24 08:00 Ninguna 0:00 0:24
Social 13:21 16:30 Ninguna 0:00 3.09
Analista 2 de 7:46
8 E?Jlr?aztr?o 2022-06-22 12:00 16:30 Ninguna 0 4:30
Especialista 8:10
4 |ge _Talenio| 2022-0117 | 1ot 16:45 | Ninguna 0 415
Analista 1 en| 2022-02-07 8:12
o | Sompras 2022-0207 | 1412 16:30 Ninguna 0 2:30

Analista 2 en 50250008 | 7.42
8 | Creaciones de :

Proyectos 2022-02-09 12:49 16:15 Ninguna 0 3:25
7 Secretaria 2022-01-28 8:05
Ejecutiva 2022-01-28 14:10 16:30 Ninguna 0 2:20
8:11
Se generd
permiso
personal por 1
coni 8:27 11:48 | Ninguna 1:00 [hora
Técnico 2 de 2022-05-27 ' ’ gun ) Tiempo no
8 |Talento : descontado
Humano 1:21
10:48
16:50
2020-11-24 08:1¢9 08:00 Ninguna 0:00 Q019
2022-01-20 12:10 08:20 Ninguna 0:00 3:50
No se generé
2022-06-28 08:11 08:10 Ninguna 0:00 como atraso
por 0:01

De otra parte, en las eliminaciones de marcaciones, se identifico que correspondieron a
registros adicionales efectuados durante la jornada de trabajo, sin que se evidencien
sus motivos; ademas, no consté el respaldo documental que permita determinar las
causas de las marcaciones intermedias que posteriormente fueron eliminadas, como se

ejempilifica a continuacion:

Sistema de Control de Recursos Humanos - SCRH p
Observacidn de

° Marcaciones e . Auditoria
N | . Cargo. ... ....|. . Fecha. . entradas y Salidas Justificacion | S
Profesional B 07:52
rofesio - N - T ;
1 Seccién Fiscalizacion 2019-01-06 06:30 N!nguna Marcacién eliminada sin
11:19 Ninguna | justificativo
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Sistema de Control de Recursos Humanos - SCRH ..
Observacion de
. Marcaciones Py Auditoria
N Cargo Fecha entradas y salidas Justificacion
16:31
5 08:08
Profesional - . : ST .
2 | Seccién de Gestion y| 2019-07-01 2020 Sf”g”“a Marcacion eliminada sin
Mantenimiento Vial 5 inguna |}
16:39
07:43
3 |Analista 2 en Creacion | 4004 o (7 11:06 | Ninguna  j Marcacion eliminada sin
de Proyectos 11:56 Ninguna i justificativo
13:05 ‘
8:05 _
Técnico 2 de Talento 11:14 Ninguna Marcacion eliminada sin
4 ! Humana 2022-05-24 14:11 Ninguna | justificativo
16:53
8.07
Analista 1 en Compras 11:58 " Ninguna Marcacién eliminada sin
5 | pablicas 2023-01-20 1335 Ninguna | lustificativo
15:23
8:10
Analista 1 en Compras 11:18 Ninguna Marcacion eliminada sin
8 | publicas 2023-01-27 i2:38 Ninguna | justificativo
14:14
8:08
Analista 2 de Talento 9:48 Ninguna Marcacién eliminada sin
7 Humano 2023-01-05 1105 . Ninguna justificativo
16:48
5:00
Analista 2 de Talento 11:00 Ninguna Marcacion eliminada sin
8 | Humano 2023-03-02 13:00 Ninguna | justificativo
17:02
8:08
Especialista de Talento 8:12 Ninguna Marcacién eliminada sin
% | Humano 2023-04-04 8:46 Ninguna | justificativo
16:41
Analist 1 2:08
nalista en o : a P -
10 | Administracién ~ de | 2023-01-13 ot Ningun Marcacion eliminada sin
Redes Sociales 1222 Ninguna | justificati

Situacion que se origind por la falta del respaldo documental que permita conocer y
verificar las causas de las modificaciones y eliminaciones de los registros; y, porque las
Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio de
2018 y el 3 de junio de 2019, del 4 de junio al 12 septiembre de 2019, desde el 17 de
septiembre de 2021 al 18 de octubre de 2021; vy, entre el 19 de octubre de 2021 v el 30
de junio de 2023 no controlaron estas actividades que les permita detectar las

“'novedades del Sistema de Control de Recursos Humanos, para que sea descontado

de las vacaciones del personal o a su vez, sean objeto de permisos institucionales; v,
se cumpla ia jornajja laboral.
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Los hechos expuestos, que se refieren a las deficiencias y falta de aplicacién de
mecanismos de control, relacionados con la asistencia y permanencia de los servidores
y trabajadores del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, ocasionéd gue no se garantice
la atencién a la ciudadania en el horario definido, se limite la verificacién y adopcion de
medidas disciplinarias y correctivas para garantizar el cumplimiento de la jornada
laboral; y, se desconozca la utilizacion del tiempo para el refrigerio de los trabajadores;
y. en el caso de novedades de inasistencias no justificadas sean descontadas de las

vacaciones del personal; por lo que los servidores relacionados, incumplieron:

Los Directores Generales Provinciales de la Direccion Administrativa, los Prefectos
Provinciales, actuantes entre ei 1 de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019; y, del 15 de
mayo de 2019 al 30 de junio de 2023; la Técnico B que posteriormente fungié el cargo
de Profesional "E” — (Técnico 2 de Talento Humano), en funciones entre el 1 de julio de
2018 al 30 de junio de 2023; y, la Técnico B - Profesional “E” Técnico 2 en Talento
Humano, de!_ 1 de julio de 2018 al 13 de septiembre de 2020, inobservaron |3 LOSEP,
articulos 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a), ei).

Ademas, los Prefectos Provinciales, incumplieron el articuio 12 letra a) de la Ley
Orgénica de la Contralorfa General del Estado, e inobservaron el articulo 3 letra c)
Jornada Ordinaria de los Trabajadores, del Reglamento Interno de Administracion de
Personal, aprobado del Resolucion Administrativa 05-2017 de 6 de abril de 2017; v, la
Norma de Control Interno 401-02 Autorizacién y aprobacién de transacciones y
operaciones, del Acuerdo 039-CG, publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de
14 de diciembre de 2009.

Y, los Directores Generales Provinciales de la Direccion Administrativa incumplieron los
articulos 27 letra a) de la Estructura Organico Funcional del HGPT y el Reglamento
Organico Funcional del HGPT, aprobados con Resoluciones 10 y 011-2015 de 26 de
agosto de 2015; y, el nimero 2, letra a) de las Atribuciones y Responsabilidades de la
Estructura Descriptiva del Reglamento Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos del HGPT de 13 de enero de 2020; y de la Estructura Organico - Funcional
del HGPT de 4 de enero de 2021, relacionados con el establecimiento y desarrollo de

0CN24

politicas, directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos,

3 letra ) y 4 del Reglamento Interno de Administracion de Personal del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, vigente desde el 6 de abril de 2017; y, las Normas

Gummﬁuﬂi
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de Control Interno 401-03 Supervision y 401-03 Revisién de procesos y operaciones,
emitidas con Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023, publicadas en los Registros Oficiales
Suplemento 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009 y 27 de febrero de -2023,
respectivamente. '

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, actuantes entre el el 1 de julic
de 2018 y el 3 de junio de 2019; v, en su calidad de Jefe de Area (Jefe de la Unidadee
Talento Humano; en funciones entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023
desde el 4 de junio hasta el 12 septiembre de 2019; vy del 17 de septiembre de 2018 al
18 de octubre de 2021, inobservaron los articulos 12 letra b) de la LOCGE, 42 De las
faltas disciplinarias, 42.- Sanciones disciplinarias y 52.- De las atribuciones y
responéabilidades de las Uﬁidades de Administracion del Talento Humano, letras a), f)
y k), de la LOSEP; 23.- De su cumplimiento, 78.- Responsabilidad administrativa
discipfinaria; y, 80.- Sanciones Disciplinarias del Reglamento General a la LOSEP, e
incumplieron el articulo 4 del Reglamento Interno de Administracion de Personal del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resoluciéon Administrativa
05-2017 de 6 de abril de 2017, que indica que es responsabilidad de la Unidad de
Administracion de Talento Humanao el control y permanencia del personal; el niimero 2.1
letras e}, g) y h) del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
HGPT aprobado con Resolucién 010-2020 de 13 de enero de 2020 y la Estructura
Organico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021, tendientes al cumplimiento de
la's obligaciones y derechos de los funcionarios; supervisién y control de los tiempos
establecidos de enirada, salida y almuerzo dentro de la jornada de trabajo vy el registro
de asistencia a la jornada laboral; y las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; y, 407-09 Asistencia y permanencia
del personal; establecidas en los Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023, publicadas en los
Registros Oficiales Suplemento 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009 y 27 de febrero de
2023.

La Técnico B que posteriormente fungié el cargo de Profesional “E” — (Técnico 2 de
Talento Humano), actuante en el periodo del 1 de julio de 2018 al 30 de junic de 2023;
y la Teécnico B - Profesional “E” Técnico 2 en Talento Humano, del 1 de julio de 2018 al

13 de septiembre de 2020, inobservaron la LOSER, articulo 22.- Deberes de las-o los

servidores publicos, letra a), e incumplen las funciones especificas del “formulario de

datos de identificacién del puesto” signado con el cédigo 5.2.3.5.2, que forma parte de
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los Manuales de Funciones, aprobados con Resoluciones Administrativas 013-2015 de
10 septiembre de 2015 y HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020, relacionadas
con el registro y asistencia de los servidores y trabajadores, en el sistema de Recursos
Humanos & informar las novedades de asistencia del personal de la Entidad; v, la Norma
de Control Interno 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales, del Acuerdo 039-
CG, publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

Los resultados provisionales fueron comunicados a los Directores Generales
Provinciales de la Direccion Administrativa, Jefes de Area — Departamento de Talento
Humano, Prefectos Provinciales, Jefes de Area — Departamento de Talento Humano,
Tecnico B que posteriormente fungié el cargo de Profesional “E” - (Técnico 2 de Talento
Humano), Técnico B - Profesional “E" Técnico 2 en Talento Humano, con oficios del
0083 al 0087-0016-DPT-AE-2023 de 20 de octubre de 2023; 1031 y 1032-DPT-AE-
2023; del 0045 al 0049-0016-DPT-AE-2023 de 16 de octubre de 2023, del 0105 al 0108-
0016-DPT-AE-2023 de 7 de noviembre de 2023, del 0252 al 0255-0018-DPT-AE-2023
de 22 de noviembre de 2023: .y, del 0116 al 0118-0016-DPT-AE-2023 de 10 de
noviembre de 2023.

Respecto al tiempo adicional para el ingreso de los servidores en la jornada laboral:

La Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, actuante en el periodo del 17 de
septiembre de 2019 al 18 de octubre de 2021, en comunicacion de 9 de noviembre de
2023 durante su periodo de gestion, realizd controles ‘flash” para verificar el
cumplimiento del personal en su lugar de trabajo y poder brindar una atencién oportuna
a la ciudadania.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no
adjunté documentacion que evidencie el control efectuado para que el personal acuda
puntualmente a los sitios de trabajo, de conformidad al horario establecido por la
entidad.

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, actuantes en el periodo del 1

de julic de 2018 y el 3 de junio de 2019, y, del 4 de junio al 12 de septiembre de 2019,

cen comunicacion de 13 de diciembre de 2023, en similares términos, informaron que a

los servidores ejemplificados en la comunicacién de la Contraloria, se les notificé

bumntdit yc{M
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mediante oficios para que realicen los permisos con cargo a vacaciones del tiempo no
recuperado; y, que con memorando AUTH-004-2023 de 13 de diciembre de 2023, se
dispuso a la Técnico 2 de Ta[énto Humano, que verifique en el Sistema de Control de
Recursos Humanos (SCRH), el tiempo no recuperado del personal.

Lo manifestado por las servidoras ratifica el comentario de auditoria, por cuanto las
acciones correctivas fueron posteriores a la intervencion del ente de control, asumiendo

las deficiencias en el control de los servidores y trabajadores a sus sitios de trabajo.

La Directora General Provincial de la Direccion Administrativa, que actué en el periodo

comprendido entre &l 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2018, con comunicacién de
4 de enero de 2024, expresd:

"...El horario de atencién al piblico... no fue afectado puesto que los servidores
publicos que ingresaron hasta 10 minutos después de iniciada la jornada lo
compensaban al final de la jornada de acuerdo a lo establecido en el articulo 4
del Reglamento Interno de Administracién de Personal... dando atencién a los
usuarios que se encontraban todavia realizando gestiones en la entidad.- L.os
servidores piblicos que ingresaban hasta 10 minutos después de iniciada /a
jornada eran escasos, novedades que fueron notificadas al Director General
provincial del drea a que ellos pertenecian y ellos eran los responsables de
verificar gue sus subordinados completen la joinada de trabajo...”

Lo manifestado por fa servidora, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto el
Honorable Gobierno Provincial, publicé en el portal web institucional que &l horario de
atencidn al ptiblico es de 08:00 a 16:30, el cual se mantuvo durante él periodo sujeto al

examen especial; y, porque el manejo de los recursos humano, consté como parte de
sus funciones.

Referente a la permanencia y tiempo destinado para el refrigerio de los trabajadores, la
Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud del 1 de julio de 2018 al 3
de junio de 2019 y posteriormente como Jefe de Area {(Jefe de la Unidad de Talento
Humano), en funciones entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023; quien
ademas fungié el cargo de Directora General Provincial de la Direccidn Administrativg,
Subrogante del 9 de febrero al 8 de abril de 2022: la Jefe de Area — Departamenio de

_Talento Humano, que actud del 4 de junio.hasta el 12 de septiembre.de 2019; -y, la-. - .

Directora General Provincial de la Direccion Administrativa, que actud en el periodo

comprendido enire el 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019, con comunicaciones

Wyé—wﬁ/
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y 6ficio UATH-2071-2023 de 29 de diciembre de 2023; y de 4 de enero dgé 2024, en
similares términos sefialaron que-los trabajadores no cuentan con un lugar especifico o
espacio para almorzar y dentro de la jornada de trabajo, no existe un horario
determinado para este fin, tomando en cuenta que su trabajo lo desempefian de
conformidad a las necesidades y emergencias que se presentan en toda la provincia de
Tungurahua; que la planificacion del trabajo se lo coordina y realiza diariamente por
parte de las Direcciones a donde pertenece el personal; v que la jornada es la
establecida en el Contrato Colectivo.

Lo sefialado por las servidoras, no modifica el comentario de auditoria; toda vez que el
Contrato Colectivo determina que existe un intervalo de 30 minutos; de los que no se
aplicaron mecanismos para verificar su utilizacion, controles de asistencia v

permanencia que estan a cargo de la Unidad de Talento Humano.
En lo relacionado a la falta de control y regularizacion de inasistencias del personal:

La Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, gque actud en el periodo
comprendido entre el 4 de junio y el 12 de septiembre de 2019, con comunicaciones de
2y 3 de enero de 2024, adjunté el memorando UATH-002-2023 de 10 de noviembre de
2023, con el cual la Jefe de Area ( Jefe de la Unidad de Talento Humano), dispuso a la
Técnico 2 en Talento Humano verifique vy justifique las faltas en el sistema de control de
recursos humanos, con la finalidad de mantener el sistema sin novedades: ademas,
adjuntd dos formuiarios de asistencia del personal del afio 2019, en el cual constan las
faltas justificadas en el SCRH, registradas el 1 y 19 de diciembre de 2023: y sefialé que
los registros del ingeniero(...), presentd dos atrasos en el mes, sin llegar al tercero
para la aplicacion del proceso de sancion respectivo de conformidad al Art. 5 del
Reglamento Interno de Administracién de personal de la entidad.

Los documentos entregados por la servidora, ratifica lo observado, por cuanto la accién
correctiva de la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano fue emitida posterior
a la observacion de auditoria; y respecto de los atrasos de un ingeniero no adjuntd

gvidencia documental que permita verificar el registro y la adopcién de las decisiones

)
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La Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
comprendido entre el 1 deju'!io de 2018 y el 3 de junio de 2019 y en calidad de Jefe de
Area (jefe de la Unidad de Talento Humano), entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de
junio de 2023, con oficio UATH-2081-2023 de 29 de diciembre de 2023, sefialé:

“...me permito dar a conocer que las 321 faltas han sido registradas en ef sistema
por la Técnica 2 en Talento Humano quien es la responsable de verificar Y
mantener los registros sin novedades en el Sistema de Control de Recursos
Humanos SCRH, para lo cual adjunto el formulario de Asistencia de Personal en
donde se puede verificar que las 321 faltas se encuentran justificadas en el
SCRH. - Con respecto al punto 2 dispuse a la Técnica... “Se verifiquen y
Jjustifiquen las ...5.578 faltas en el sistema de control de recursos Humanos a ja

cual fa Contraloria hace referencia... con la finalidad de mantener el Sistema sin
novedades...”

Lo manifestado-por la servidora, no modifica el comentario de auditorfa, por cuanto, se
limitd a entregar 122 formularios de “Asistencia de Personal”, en el cual consta la hora
de entrada y salida de los servidores; sin embargo, no adjunto los justificativos por el
cual se cambié el estado de las observaciones en el SCRH.

Ademas, sefiald que de las 5.578 faltas que se encuentran el sistema de control de
recursos humanos, solicité a la Profesional "E” - Téénica 2 en Talento Humano, que
vériﬂque y justifique las faltas en'el sistema SCRH, e informe mensualmente el avance
de su trabajo, lo cual ratifica el comentario de auditoria.

Relacionado a la falta de adopcién de medidas correctivas y atrasos del personal, la
Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2018 v el 3 de junio de 2019; v, en calidad de Jefe de Area (Jefe
de la Unidad de Talento Humano), entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de
2023, con oficio UATH-007-2024 de 4 de enero de 2024, sefiald: respecto a os atrasos,
que la Técnica B — Profesional “E" Técnico 2 en Talento Humano, con oficio UATH-
2042-2023 de 21 de diciembre de 2023 entregd copias de los oficios de amonestaciones
verbales o escritas aplicadas por el régimen disciplinario de aquellos servidores que
tenfan tres faltas; y, con respecto a los servidores o trabajadores que se atrasaron dos
veces en el mes, no se les aplicod el régimen disciplinario, porque no se encontraba

-dispuesto.en el Reglamento Interno- de- Administracion de-Persona;y, ~dispondraais

Técnico B ~ Profesional “E” Técnico 2 en Talento Humano, verifigue y consolide la

informacion del personal que tuvo 2 atrasos desde el inicio del examen hasta la fecha
praasli g Aue 4
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de la reforma del Reglamento, para proceder con el descuento de vacaciones

correspondiente.

Lo sefialado por la servidora confirma lo comentado por auditoria, ya que los atrasos del
personal de la entidad no fueron controlados y no en todos los casos se aplico el régimen
disciplinario; y, la accion correctiva fue en razén de las observaciones efectuadas en el

examen especial.

Y, relacionado a las modificaciones y eliminaciones de registros de asistencia sin
justificacién:

La Jefe de Area -~ Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019 y en calidad de Jefe de
Area (Jefe de la Unidad de Talento Hurnano), entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de
junio de 2023, con oficio UATH-2087-2023 de 29 de diciembre de 2023, recibido el 5 de
enero de 2024, sefiald que, con oficios UATH-1806-2023, UATH-1807-2023, y UATH-
1811-2023 de 21 de noviembre de 2023, solicitd a la Profesional “E" Técnico 2 en
Talento Humano y a la Profesional “C” - Trabajadora Social, como responsables de esta
actividad, que le informen las razones por las cuales fueron realizadas las
modificaciones y presenten los justificativos correspondientes, sin que documenten las
causas de las mismas, y que en su calidad de Jefa de Area, no autorizd la madificacion

y/o eliminacion de los registros de estas fechas.

Lo manifestado por la servidora ratifica el comentario de auditoria, por cuanto, las
disposiciones de revision de los registros de eliminacién y/o modificaciones de los
registros de entrada y salida de los servidores, del periodo sujeto a examen, fueron
emitidas posterior a la emision de los resultados provisionales, evidenciando que la
referida Jefe de Area ~ Departamento de Talento Humano, no realizé los controles

correspondientes durante este periodo.

La Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actué en ei periodo
comprendido entre el 4 de junio y el 12 de septiembre de 2019, con comunicacion de 28

00027

de diciembre de 2023, se limitd a adjuntar el oficio UATH-1972-2023 de 18 de diclembre

de 2023, con el cual Ia Profesional "E" Técnico 2 en Talento Humano, informo a la actual,
Jefe de Area -Departamento de Talento Humano, lo siguiente:
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“...que de conformidad al ejemplo detallado, indican que las marcaciones de
09:26 y 14:57 (dentro de la jornada laboral) fueron eliminadas sin Jjustificativo, al
respecto informo que de conformidad a la revisién realizada, estos registros
corresponden al Ing...., quién ejecuta actividades en campo... el no registro en
el reloj biométrico de entrada y salida del personal técnico que realizan sus
funciones fuera de la ciudad dentro de la jornada laboral, se considera falta leve,
es decir los servidores que realizan actividades en campo , registran su salida ¥
entrada def campo, dentro de su jornada laboral, en el reloj biométrico. En este
sentido dentro de mis actividades se encontraba revisar las novedades del relof
biométrico y constatar con los registros fisicos que eran enviados por la
secretaria de cada Direccién respecto al personal que salia a laborar en campo
¥ se procedia a borrar estos registros, a fin de tener justificada y verificada la
Informacion de los registros en ef reloj biométrico...”

La documentacion entregada por la referida servidora, ratifiba el comentario de auditoria,
por cuanto, la Técnico B — Profesional "E" Técnico 2 en Talento Humano, responsable
del control de los registros de entrada y salida de la jornada de trabajo de los servidores,
eliminaba sus registros, sin adjuntar lo respectivos respaldos; ademas, la Jefe de
Area — Departamento de Talento Humano, no adjuntd documentos que justifiquen las
eliminaciones de los registros observados por el equipo de control.

Conclusién

La falta de contral al cumplimiento de la jornada laboral en el periodo sujeto a examen,
en cuanta a su inicio, permanencia de los trabajadores en los lugares de trabajo, gestion
de novedades reportadas en el “Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH" Y
modificaciones y eliminaciones de los registros' tanto de ingresos y salida sin
documentos de sustento, se presentd por cuanto, omitieron establecer y desarrollar
politicas, directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos
de la institucion; y, no se determind el horario para el refrigerio, ocasionando que no se
garantice la atencion a la ciudadania en el horario definido y que la informacion

relacionada con la asistencia del personal no sea veraz y oportuna.

Recomendaciones

Al Director General Provincial de la Direccién Administrativa

11 Analizara, elaborard y someterd a consideracién; y, aprobacion del Prefecto

Provincial, en el plazo de 6 meses contados a partir de Ia recepcién del presente

informe aprobado, la reforma del' articulo 4 del Reglamento Interno de
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12.

Administracién de Personal del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, con
el proposito de que el personal cumpla con la jornada efectiva de labores; vy, se
garantice la atencién al publico en el horario establecido.

Elaborara la reforma al Reglamento Interno de Administracion de Personal del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, en el que se definira el horario de
los 30 minutos destinados para el uso del refrigerio de los trabajadores, en la jornada
laboral; proyecto que sera remitido en el plazo de 6 meses a partir de la recepcion
del informe aprobado, a la méxima autoridad para el tramite y aprobacion por parte
de los miembros del Consejo Provincial; y, posterior aplicacion.

A la Jefe de Area (Jefe de 1a Unidad de Talento Humano)

13

14,

18.

. Controlara y verificara que los servidores de la entidad cumplan con el horario

establecido para el ingreso y salida de la jornada de trabajo, en los casos que existan
atrasos de forma consecutiva y aplicando el debido proceso, efectuara los procesos
disciplinarios correspondientes; y, efectuara controles periddicos en los sitios de
trabajo del personal, de lo cual mantendra evidencia documental; lo que permitira
garantizar la labor efectiva en actividades institucionales en los lugares asignados,
la utilizacién del tiempo destinado para el refrigerio de los trabajadores; vy, el

cumplimiento del horario de atencién a la ciudadania.

Obtendra del Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH: asi como la
documentacion que mantiene en la Unidad de Talento Humano, que le permita
analizar y calcular el tiempo no devengado por los servidores que durante el periodo
sujeto a examen no cumplieron las horas efectivas de trabajo; tiempo que sera
descontado de las vacaciones de cada uno de los servidores, informacion que sera
remitida al Director General Provincial de la Direccién Administrativa, para su
revision y aprobacion, de esta actividad dejara evidencia documental que permita el

control posterior.

Dispondra y supervisara que la Profesional "E" ~ (Técnico 2 de Talento Humano),

0CGno

S 2V

efectle la depuracién de la informacion constante en la base de datos del Sistema

~ de Control de Recursos Humanos SCRH, respecto a las inasistencias y atrasos del

personal, a fin de determinar el nimero de horas acumuladas por faltas,
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16.

17.

inasistencias no justificadas y atrases, del periodo sujeto al examen especial, de las
que adoptara la decision de descuento, respecto de los dias de vacaciones o
recuperacion de los valores correspondientes, a través de los roles de pago
mensuales; de este procedimiento mantendrd un expediente original con los
documentos que sustenten el proceso aplicado, lo que permitira que los servidores
conozcan ef saldo real de las vacaciones; v, que la entidad cuente con informacion
confiable,

Mantendra en el expediente de los servidores, la documentacién original que
sustenten los permisos otorgados por conceptos de enfermedad, calamidad
doméstica, permisos personales, entre otros, registrados en el sistema SCRH,
aprobados por los jefes inmediatos y por la Jefe de Area —~ Departamento de Talento
Humano, a fin de realizar el anlisis de justificacion de los permisos registrados,
informacién que respaldard la informacién relacionada con la asistencia del
personal,

Dispondra a los usuarios designados para el control de la informacién sistematizada
en el Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH que las modificaciones v
eliminaciones de los registros, obedezcan a situaciones de fuerza mayor y
comprobable; asl como que de sus cambios se deje constancia en el campo de
“observaciones”, y se cuente con la documentacion de sustento para determinar su
conformidad; lo que permitird controlar la asistencia y permanencia del personal
dentro de su jornada de trabajo.

A la Profesional “E” ~ (Técnico 2 de Talento Humano)

18.

Obtendra de la base de datos del Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH,
ta informacién de atrasos registrados al inicio de la jornada de trabajo de los
servidores y trabajadores de la entidad, constantes en los “Reportes de novedades
diarias de empleados y trabajadores”; y, determinara el tiempo acumulado por
atrasos durante el periodo sujeto a examen, informacién que sera plasmada en un

informe y remitird a la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano para la

foma de acCiones GO ECtIVaS,
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Cambios en los horarios de trabajo sin necesidad institucional

£l Reglamento Interno de Administracién de Personal del Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua, emitido con Res_oiucic’nn Administrativa 05-2017 de 6 de abril de 2017
vigente durante el periodo sujeto al examen especial, establece:

“... Atticulo 4.- De la asistencia. - El personal, previo a la disposicién del Jefe
Inmediato y/o Director, por asuntos laborales, cambiard su horario de trabajo y
presentara, en la Unidad de Administracién de Talento Humano, el formulario de
cambio de horario {...)".

El Acuerdo 0169-2012, publicado en el Registro Oficial 844 de 4 de diciembre de 2012
Normas que Regulan la Aplicacién y Procedimiento de Autorizacién de Horarios
Especiales, reformado por el Acuerdo MDT-2018-01786, publicado en el Registro Oficial
322 de 7 de septiembre de 2018, en los articulos 2 y 3 determinan las condiciones para
ser considerados como horarios especiales y su procedimiento para someter a la
autorizacién del Ministerio de Trabajo; asi:

“...Articulo 2...-1. Que impliquen trabajo méds de cinco dfas consecutivos y
contemplen dias adicionales o acumulados de descanso a los establecidos para
la jomada ordinaria...2. Que impliquen frabajo por menos de cinco dfas
consecutivos con intervalos de descanso menores a fos dos dias consecutivos.
-3, Que impliquen horarios rotativos, sean diurnos como nocturnos o mixtos. - De
acuerdo a las necesidades del empleador, podré existir mas de un horario
especial sometido a autorizacion del Ministerio de Relaciones Laborales. -Estos
horarios especiales podrén ser aprobados también a fravés de Reglamentos
Interno de Trabajo, lo cual surtira el mismo efecto. - Articulo 3.-. Procedimiento,
- Para someter a autorizacion del Ministeric de Relaciones L.aborales un Horario
Especial, el empleador debera presentar los siguientes documentos: 3.1.
Solicitud de autorizacion de horario especial...- 3.2, Consentimiento expreso y
por escrito de cada frabajador que se veria obligado a efecutar el horario especial
sometido a autorizacion...- 3.3. Copia del Registro Unico de Contribuyentes.. .-
Ef Ministerio de Relaciones Laborales analizara la documentacion presentada...
mediante resolucion autorizaré el horario especial sometido a su estudio, en los
casos en que corresponda...”.

Durante el periodo sujeto a examen, 9 servidores sujetos a la LOSEP, Anexo 10,
solicitaron modificacidn a sus horarios; cambios efectuados en el Sistema de Control de
Recursos Humanos SCRH, identificandose que estos fueron autorizados al margen de

la normativa invocada, asf:

aCn2a

- 5 servidores mediante oficios dirigidos al Director General Provincial de la

Direccjon Administrativa, indicaron que, por situaciones de indole personal y
CAM
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familiar, necesitaban ef cambio de su horario de ingreso y salida de la jornada
laboral y en algunos casos sin exponer los motivos.

- De 4 servidores, los Directores de las Unidades Administrativas, solicitaron al
Director General Provincial de la Direccién Administrativa, el cambio de su
horario, exponiendo que por situaciones familiares, no podian cumplir con el

establecido por la entidad; y, de 1 caso no existid la documentacidn de respaldo,

Estos cambios, fueron autorizados mediante sumilla inserta del Director General
Provincial de la Direccion Administrativa, en las solicitudes efectuadas; y, en 3 casos,
también consté el visto bueno de las Jefe de Area - Departamento de Talento Humano;

por lo cual, las modificaciones del horario se registraron en el Sistema SCRH.

Los motivos expuestos por los servidores y Directores de las Unidades Admihistratix)as
para modificar los horarios, no correspondieron a asuntos laborales, por lo cual las
autorizaciones realizadas con sumilla inserta del Director General Provincial de |a
Direccion Administrativa, actuante entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de 2023;
y el visto bueno de las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, de los
periodos del 1 de julio de 2018 al 3 de junio de 2019, desde el 17 de septiembre de 2019
al 18 de octubre de 2021}y, entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023;
carecieron de justificacion y sustento legal, ocasionando (que se generen horarios

diferenciados, sin que obedezcan a necesidades institucionales, afectando al desarrollo
de las actividades internas.

El Director General Provincial de la Direccion Administrativa, inobservé el articulo 22 -
Deberes de las o los servidores publicos, letra a) e i), e incumplié los articulos 12 letra
a) de la LOCGE; y, 4 del Reglamento Interno de Administracion de Personal del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucién Administrativa
05-2017 de 6 de abril de 2017; y, las Normas de Control Interno 200-08 Adhesidn a las
politicas institucionales; 401-02 Autorizacién v aprobacion de transacciones v
operaciones, constante en el Acuerdo 039-CG y publicada en el Registro Oficial
Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009,

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, inobservaron los articulos 52.-
De tas atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracién del Talento
el of e
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Humano letras a) y k) de la LOSEP; 12 letra a) Control previo de la LOCGE; v, los
articulos 2 y 3 del Acuerdo MDT-2018-0178, publicado en el Registro Oficial 322 de 7
de septiembre de 2018 & inobservaron el ndmero 2.1 letra h) del Reglamento Orgénico
de Gestion Organizacional por Procesos del HGPT, vigente desde el 13 de enero de
2020 y la Estructura Organico — Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021, tendientes
al cumplimiento de las obligaciones y derechos de los funcionarios; y, la Norma de
Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas institucionales, constante en el Acuerdo
039-CG y publicada en &l Registrp Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009,

Los resultados provisionales fueron comunicados al Director General Provincial de la
Direccién Administrativa y a las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, con
oficios 0116, 0117 y 0120-0016-DPT-AE-2023 de 10 de noviembre de 2023, sin obtener
respuestas.

Conclusidn

Se autorizé y modificd los horarios de 9 servidores de Ia entidad, por situaciones de
indole personal y familiar; y, en algunos casos no se expusieron los motivos; cambios
que se registraron en el Sistema SCRHM; sin corresponder a asuntos laborales,
ocasionando gue se generen horarios diferenciados sin que obedezcan a necesidades

institucionales, afectando al desarrollo de las actividades internas.
Recomendaciones
Al Director General Provincial de la Direccidon Administrativa

19. Autorizara los cambios de horarios de la jornada normal de trabajo de los servidores
de la entidad, previa verificacién y Unicamente si los requerimientos tratan de
asuntos laborales sin que afecten a las actividades institucionales, los mismos gue
estaran sustentados con la documentacién de respaldo suficiente y pertinente; lo

que garantizara el cumplimiento de las jornadas laborales.

Q;W &1 7@{@4 Qg
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A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

20. Emitira el visto bueno y/o informe favorable para el cambio de horario de la jornada
normal de trabajo de los servidores, cuando los requerimientos correspondan
estrictamente para asuntos laborales y por requerimiento institucional, los mismos
que estaran sustentados en el formulario de cambio de horario, autorizacidn del jefe
inmediato y demas documentacién de respaldo que justifique dicho cambio; y
verificara su cumplimiento durante el tiempo que dure estos cambios; con ei
propdsito de que los servidores ejecuten sus funciones, conforme el horario
institucional.

Horas extraordinarias y suplementarias, compensadas con permisos

En el Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH, se registraron los permisos
utilizados por los servidores y trabajadores, entre otras causas por enfermedad,
calamidad doméstica y con cargo a vacaciones; en dicho sistema, se identifico gue
desde el 1 de julio de 2018 al 26 de enero de 2023, se autorizaron 6.794 permisos con
el justificativo de "COMPENSATORIQ", en remplazo del reconocimiento econdmico de

las horas suplementarias y extraordinarias autorizadas.

Para acceder a este tipo de permisos "compensaciones”, los servidores y trabajadores
mediante el formulario "HORAS EXTRAS UNIDAD DE TALENTO HUMANQ" solicitaron
a la Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, ta compensacién de las horas
suplementarias y extraordinarias laboradas, documento en el que constaron las fechas,
la cantidad de horas laboradas vy las firmas del interesado, jefe inmediato y Director de
cada unidad; con esta informacion las Jefes de Area - Departamento de Talenio Humano
con sumilla inserta, autorizaron y dispusieron a la Técnico 2 en Talento Humano, que
registre en el utilitario Excel las horas extras a favor de cada servidor y trabajador, para

ser compensadas cuando los trabajadores que requieran permisos sea por horas o dias.

Al respecto, la modalidad de compensacién de las horas suplementarias vy

extraordinarias, es una modalidad adoptada desde afios anteriores, sin que verifiquen

~.8u_propiedad y sustento legal; autorizada por.las Jefes de Area - Departamento-de -

Talento Humano, misma que no se encuentra establecida en la normativa aplicable para
la administracion del talento humano tanto para los servidores bajo la modalidad de Ia

il ed gf
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LOSEP ni para los trabajadores amparados en el Cédigo del Trabajo; en consecuencia,
se compensaron 6.794 permisos, repercutiendo en el saldo de las vacaciones, que no

esta sustentado legalmente y no es real.

De otra parte, el Director General Provincial de la Direccién Administrativa, con oficio
UATH-1185-2022 de 13 de septiembre de 2022, solicitd a la Procuradora Sindica
Provincial, se realicen los trémités pertinentes para legalizar el “"Reglamento para el
pago o compensacion de horas suplementarias y exiraordinarias para las y los
servidores publicos y trabajadores qde faboran bajo relacién de dependencia en el H.
Gobierno Provincial de Tungurahga " ante |o cual la Procuradora Sindica Provincial, con
oficio DJ-802-2022 de 18 de octubre de 2022, informé al Prefecto Provincial, que existe
la necesidad institucional de crear dicho instrumento juridico para viabilizar el pago y
compensacion de las horas suplementarias y extraordinarias, asi como contar con un
Reglamento Interno para el efecto, siendo pertinente continuar con su tramitacién;
aspecto que no fue sometido a conocimiento del Ministerio del Trabajo para el tramite

pertinente.

El Director General Provincial de la Direccidn Administrativa y la Jefe de Area (Jefe de
la-Unidad de Talento Humano), con oficio UATH-1378-2022 de 8 de noviembre de 2022,
solicitaron al Prefecto Provincial se remita el mencionado Reglamento a los miembros
del Consejo Provincial para |la aprobacion, lo cual fue requerido a los Consejeros, con
oficio 030 de 23 de enero de 2023, suscrito por la Prefecta Provincial, Subrogante.

Ante este pedido, con Acta GP-01 -2023 de 27 de enero de 2023, los miembros del
Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, integrado por la Prefecta Provincial,
Subrogante y los siguientes Consejeros Provinciales: Delegado del Alcalde de Ambato,
Delegada del Alcalde de Cevallos, Alcaldesa de San Pedro de Pelileo, Subrogante,
Delegada delf Alcalde de Santiago de Fillaro, Alcalde de Mocha, Subrogante, Alcalde de
Quero, Alcalde de Tisaleo, Subrogante, Alcalde de San Cristobal de Patate, Subrogante,
Alcalde de Bafios de Agua Santa vy los Presidentes de los GADs Parroguiales Rurales
de: Picaihua, Huachi Grande, Atahualpa, San Andrés, Huambald, Unamuncho vy El
Triunfo, resolvieron aprobar el “Reglamento para el pago o compensacion de horas

D

€D

Suplementarias y extraordinarias para las y los servidores publicos y trabajadores que

laboran bajo relacién de dependencia en el H. Gobierno Provincial de Tungurahua”, con

el voto en contra emjtido por el Presidente del GAD Parroquial de San Andrés.
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En ¢l articulo 10 del citado Reglamento se establecid:

"... Articulo 10.- Compensacidn. - E servidor y trabajador que realice labores en
horarios fuera de su jornada de trabajo debidamente planificadas, podré
compensar en tiempo las horas trabajadas. - Para el caso de horas
suplementarias serédn por el mismo tiempo que realicen su Jornada suplementaria
fanto para servidores como para trabajadores. - Para el casc de horas
extraordinarias se aplicard el recargo correspondiente que determina Ja
normativa fegal vigente (...}"

Por lo expuesto, se registraron desde el 1 de julio de 2018 al 26 de enero de 2023, 6.794
permisos utilizados por los servidores y trabajadores, entre otras causas por
enfermedad, calamidad doméstica y con cargo a vacaciones, en el sistema SCRH, con
el justificativo de "COMPENSATORIO, en lugar reconocimiento econémico de las horas
suplementarias y extraordinarias, modalidad de la que no se verificé su propiedad y
sustento legal, ademas, la reglamentacion interna expedida y aprobada por los
miembros del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, no es concordante con la
normativa que rige la administracién del talento humano tanto de los servidores bajo [a
modalidad de LOSEP ni para los trabajadores amparados en el Codigo del Trabajo, por
cuanto la compensacion por horas suplementarias y extraordinarias no esta prevista en
la legislacion laboral vigente; sin embargo, desde la expedicion del Reglamento, es decir
entre el 27 de enero hasta el 30 de junio de 2023, se aprobaron y compensaron el tiempo
correspondiente a 701 permisos, lo que repercutié en que el saldo de las vacaciones del
personal no se determine y sustente legalmente.

Situacion que se origind por cuanto, las Jefes de Area - Departamento de Talento
Humano y la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano, actuantes en los
periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019; entre el 4 de
junio de 2018 y el 12 de septiembre de 2019; enire el 17 de septiembre de 2019 y el 18
de octubre de 2021; vy, del 19 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2023, autorizaron vy
dispusieron a la Técnico 2 en Talento Humano, que registre las horas extraordinarias vy
suplementarias para que sean compensadas con permisos, sin verificar que esta
modalidad no estuvo regulada por las disposiciones que rigen la administracién del
Talento Humano, vy, debido a que el Director General Provincial de la Direccion
Administrativa, actuante en el periodo del 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de 2023,

0 superviss las acividades de las Jefes de Area: Departamento ds Talento Humano

con el fin de que el tiempo laborado fuera de la jornada de trabajo no sea reconocido a
través de permisos,
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Ademas, porque el Director General Provincial de la Direccién Administrativa y la Jefe
de Area — Departamento de Talento Humano, en oficio UATH-1378-2022 de 8 de
noviembre de 2022, solicitaron al Prefecto Provincial, la tramitacion del Reglamento a
los miembros del Consejo Provincial, Reglamento que determind una modalidad de
compensacion de horas extraordinarias y suplementarias no prevista en la normativa; v,
debido a que el Director General Provincial de la Direccion Administrativa solicitd a la
Procuradora Sindica Provincial, con oficio UATH-1185-2022 de 13 de septiembre de
2022, tramite el Reglamento para el pago o compensacion de horas extraordinarias y
suplementarias, sin verificar que esta modalidad no estuvo regulada por las

disposiciones que rigen a administracién del Talento Humano.

Tambien porque, la Procuradora Sindica Provincial, actuante en el periodo del 15 de
mayo de 2019 al 14 de mayo de 2023, en oficio DJ-802-2022 de 18 de octubre de 2022,
previo a informar al Prefecto Provincial, que existe la necesidad institucional de contar
con un Reglamento Interno para viabilizar el pago y compensacién de las horas
suplementarias y extraordinarias, no verificod que este tipo de permisos no se encuentran
establecidos en la normativa aplicable para la administracién del talento humano, tanto
para los servidores bajo la modalidad de LOSEP ni para los trabajadores amparados en
el Codigo de Trabajo; tampoco considerd que los articulos 114 de ta LOSEP y 55 del
Cddigo del Trabajo determinan la forma y calculo de reconocimiento del tiempo adicional
a la jornada de trabajo; asi como, la modalidad de compensacion en tiempo, no
encuentra establecida en la normativa laboral, aplicable para la administracién del
talento humano; ademas, sin sustento legal; es decir, no asesord al Prefecto Provincial,
lo que incidié que el saldo de las vacaciones del personal no se encuentren legalmente

sustentadas y no sean reales.

Y, debido a que la Prefecta Provincial subrogante, en funciones entre el 3 de enero y el
7 de febrero de 2023, y, los miembros del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua,
integrado por la mencionada Prefecta Provincial Subrogante y los siguientes Consejeros
Provinciales: Delegado del Alcalde de Ambato, Delegada del Alcalde de Cevalios,
Alcaldesa de San Pedro de Pelileo, Subrogante, Delegada del Alcalde de Santiago de
Pillaro, Alcalde de Mocha, Subrogante, Alcalde de Quero, Alcalde de Tisaleo,

Santa y los Presidentes de los GADs Parroguiales Rurales de: Picaihua, Huachi Grande,
Atahualpa, San Andres, Huambald, Unamuncho y El Triunfo, toedos en funciones entre
@Am\/w
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el 1 de junio de 2021 y el 14 de mayo de 2023, aprobaron el "Reglamento para el pago
0 compensaciones de horas suplementarias y extraordinarias para las y los Servidores
Publicos y Trabajadores que laboran bajo relacién de dependencia", estableciendo una
modalidad no prevista en la normativa laboral.

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano y la Jefe de Area (Jefe de ia
Unidad de Talento Humano, inobservaron los articulos 52.- De las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano, letras a) vy
k), y 114.- Pago por horas extraordinarias o suplementarias, de la LOSEP; 55.-
Remuneracién por horas suplementarias y extraordinarias, del Codigo del Trabajo; y, 12
letra a) Control previo de la LOCGE: y 23 .- De su cumplimiento, del RGLOSEP, e
incumplieron el nimero 2.1 letras e), i) vy k) del Reglamento Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos del HGPT aprobado con la Resolucidn 010-2020 de 13 de
enero de 2020 y de la Estructura Organico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021,
tendientes al cumplimiento de las obligaciones vy derechos de los funcionarios, asi como
la revision, control, registro de los permisos del personal de la entidad; y la Norma de
control interno 401-02 Autorizacién y aplrobacién de transacciones y operaciones,

emitida con Acuerdo 039-CG y publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de
diciembre de 2009.

El Director General Provincial de la Direccidn Administrativa, inobservé los articulos, 22
Deberes de las o los servidores pulblicos letras a) e i) y 114.- Pago por horas
extraordinarias o suplementarias, de la LOSEP, 55 Remuneracion por horas
suplementarias y extraordinarias, del Cédigo del Trabajo; y, 12 letra a) Conirol previo de
la LOCGE, referente a que los servidores de Ja institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes v
presupuestos institucionales; e, incumplié el nimero 2, letra a) de la Estructura
Organico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021 referente a que una de sus
atribuciones y responsabilidades es establecer y desarrollar politicas, directrices y

reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos; y, la NCI 401-03
Supervisién.

La Procuradora Sindica, incumplié los articulos 12 letra a) Control previo de la LOCGE;

22 Deberes de las o los servidores publicos letras a) e i), y 114.- Pago por horas
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extraordinarias o suplementarias, de la LOSEP; 55.- Remuneracion por horas
suplementarias y extraordinarias, del Cédigo del Trabajo, que determinan la forma y
calculo de reconocimiento del tiempo adicional a la jornada de trabajo; e incumplié el
namero 1, letras &) y f), del capitulo Ill Areas de Asesoria de la Funcion Ejecutiva, de la
Estructura Orgéanico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021, respecto a que
asesorara y advertira al Consejo, aun sin ser requerido cuando al resolver cualquier
asunto se aparte del texto expreso de la Constitucion o de las leyes.

Los miembros del Consejo Provingcial, incumplieron los articulos 47 letra c) del COOTAD;
y la Prefecta Provincial, Subrogante el articulo 12 letra a) Control previo de la LOCGE.

Los resultados provisionales fueron comunicados a la Prefecta Provincial, Subrogante,
al Director General Provincial de la Direccién Administrativa, a las Jefes de Area —
Departamento de Talento Humano, a la Procuradora Sindica Provincial, a los
Consejeros Provinciales y a los Delegados de los Consejeros Provinciales, con oficios
1030-DPT-AE-2023; del 0046 al 0050; del 0065 al 0076; y, del 0080 al 0082-0016-DPT-
AE-2023 de 16 y 20 de octubre de 2023.

La Prefecta Provincial, Subrogante en comunicacion de 20 de octubre de 2023,
transcribié la normativa de fa Constitucion de la Republica del Ecuador; COOTAD,
Contraloria General del Estado, Ley de Eficiencia Administrativa; y, de la LOSEP,
referente a [a autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados, pago de horas extracrdinarias y suplementarias; y, concluyo que dada

estas consideraciones legales no incumpli¢ “ ninguna disposicién en su actuacién®.

Los Consejeros Provinciales, delegados de los Alcaldes de San Cristébal de Patate,
Mocha, Barios de Agua Santa; vy, del canton Santiago de Pillaro, en comunicaciones de
26 v 27 de octubre; y, 9 de noviembre de 2023, en términos similares, expresaron:

“... Con estas consideraciones, basados y fundamentados en la autonomia
administrativa, tomando en consideracion las atribuciones contempladas en el
art. 47, letra ¢) del COOTAD en concordancia con ef art. 323, ef Consejo
provincial (sic) en uso de sus atribuciones aprobd el “Reglamento para pago o
compensaciones de horas suplementarias y extraordinarias para las y los

00933

—-8ervidores-piblicos y-Trabajadores que laboran bajo-relacion.de dependencia en........

el H: Gobierno Provincial de Tungurahua®, por lo que en ningtin momenio se
incumplio el artfculo 47 letra c} del COOTAD, siendo lo contrario que en el
momento que se aprobd ef indicado reglamento, se cumplio con dicho articulo. . .-
ol ila ye;ciw %
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Que en calidad de consejeros provinciales, actuamos y aprobamos normativas
en base a informes técnicos y juridicos los mismos que denlro del anélisis del
equipo auditor hacen referencia por fo que cada funcionario es responsable de

sus actuaciones en cada uno de sus dmbitos Vv competencias..- ...con la
aprobacion del instrumento legal materia de andlisis no se causé ningun perjuicio
economico...”

[a Procuradora Sindica; vy, el delegado del Alcalde del cantén Ambato, en

comunicaciones de 30 de octubre y 1 de noviembre de 2023, manifestaron, entre otros
aspectos: '

“...e8 muy importante indicar que no hubo ninguna erogacion remunerativa, y
que se lfraté de una compensacién que de ninguna manera que esta prohibicla
en la Ley. No hubo perjuicio para el Estado, al contrario, se cuidaron los recursos
publicos. - Tengo entendido que el departamento de Talento Humano tiene la
suscripcion de todos los trabajadores, con lo que se estaria cumpliendo con el

convenio escrito enlre las partes, es decir con lo solicitado en el Art. 55 def
Cddigo del Trabajo...”

La delegada del Alcalde del cantén Cevallos, en comunicacién de 1 de noviembre de
2023, respondié:

"... Jamas di mi voto para su aprobacién y es mas en el acta de sesién ACTA
GP-01-2023 no se encuenira la toma de votacién de quienes se encontraban
presentes en el momento del tratamiento del nimero dos(2), estos es af
"Reglamento....de dependencia’.- ... no existe registro alguna (sic) que indique
que se haya volado a favor, que se haya vota con abstencién, que se hava
votado en blanco, que si el momento de la votacion me encontraba en-la sala de
sesiones del H. Consejo Provincial (sic), no existe registro alguno, de fo que si
existe registro es que al inicio de la sesién estuve presente como delegada del

serior Alcalde de Cevallos.. .- solicito se exiraiga la grabacién de la Secretaria
General...”

Lo manifestado por la Prefecta Provincial subrogante, los miembros del Honorable
Consejo Provincial de Tungurahua; ¥, por la Procuradora Sindica Provincial, no modifica
el comentario de auditoria, por cuanto, en lo que respecta a lo expresado por la delegada
del Alcalde del Canton Cevallos, en el Acta-GP-01-2023 de 27 de enero de 2023, consia
tanto en el audio de la sesion, como en la transcripcién constante en fa Resolucién 003-
2023, que resolvieron aprobar el Reglamento mencionado, Unicamente con el vota
salvado del Presidente de la Parroquia San Andrés; v, respecto a lo mencionado por los

mantiene lo comentado, debido a que la reglamentacion interna expedida y aprobada

en la cual se incluyd la compensacién por horas suplementarias y extraordinarias, no es
cmeestilty o et o
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concordante con la normativa que rige la administracién del talento humano, tanto de
los servidores bajo la modalidad de LOSEP ni para los trabéjadores amparados en el
Codigo del Trabajo, asfi también de conformidad al articulo 3 de la LOSEP las
disposiciones de esta iey, son de aplicacion obligatoria en materia de recursos humanos
y remuneraciones en toda la administracién publica, dentro de la cual se encuentran las

entidades que integran el régimen auténomo descentralizado y regimenes especiales.

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 4 de junio de 2019 y el 12 de septiembre de 2019; entre el 1 de
julio de 2028 y el 3 de junio de 2019; v, la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento
Humano) entre el 19 de octubre de 2019 y el 30 de junio de 2023 y que acttio en calidad
de Directora General Provincial de la Direccién Administrativa, Subrogante, entre el 9
de febrero y el 8 de abril de 2022; con comunicaciones de 29 de diciembre de 2023, en

similares términos sefialaron:

“...la institucidn desde varios afios atras como politica institucional considerando
el concepto de austeridad econdmica y previa solicitud del servidor y/o trabajador
de la Entidad y del Director departamental, el personal que trabajaba tiempo
extra a su jornada laboral podia solicitar el reconocimiento de estas como pago
de horas 0 a su vez como pago en tiempo compensatorio. Para dicho efecto se
cuenta con un Formulario de Horas Extras en donde se visualiza las dos
opciones que tanto el servidor o trabajador de la institucion, escogen de forma
voluntaria su decision respecto al reconocimiento de su tiempo extra frabajado,
mismo que cuenta con fa aprobacién de su Jefe inmediato y/o Director.- Asi
también el Sistema de Control de Recursos Humanos, que registra informacion
del personal desde aproximadamente el afio 2007, estd configurado de tal
manera para que se pueda registrar ef tiempo extra como compensatorio...”

Lo indicado por las servidoras, ratifican el comentario de auditorfa por cuanto sefialan
que desde el 2007 se registraron en el sistema SCRH el tiempo extra laborado por los
servidores como compensatorios, y con autorizacién de sus superiores registraron el
tiempo laborado en el formulario de horas extras para el reconocimiento del tiempo

compensatorio,

Ademads, la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, quien cumplié las
funciones de Directora General Provincial de la Direccién Administrativa, Subrogante,

Humano, por disposicién de la Direccion Administrativa, elabora un "Reglamento para
pago o compensaciones de horas suplementarias y extraordinarias, el mismo que fue

ﬁmﬁ
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sefiald que al ser una practica llevada desde varios afios atrés la Unidad de Talento
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remitido a la Procuraduria Sindica para su revisién, quien emite el informe juridico

favorable, en el cual sefiala que es pertinente se legalice el Reglamento en mencidn.

Lo indicado por la servidora no justifica lo observado por auditoria, por cuanto previo a
elaborar el citado Reglamento, no observé que las compensaciones en tiempo, respecto
a las horas extras laboradas, no se encuentra contemplado en la normativa que rige ei
accionar de las entidades del sector publico.

Conclusién

Se autorizaron permisos, con el justificativo de ‘COMPENSATORIO", en remplazo del
reconocimiento econdmico de las horas suplementarias y extraordinarias laboradas por
los servidores y trabajadores, debido a que no se verifico que esta modalidad se
encuentra establecida en la normativa legal aplicable para la administracion del talento
humano; ademas, aprobaron el “Reglamento para pago o compensaciones de horas
suplementarias y extraordinarias para las y los Servidores Ptiblicos y Trabajadores que
laboran bajo relacion de dependencia”, al margen de la disposiciones legales, lo que
incidio que el saldo de las vacaciones del personal no sean reales.

Recomendaciones

Al Prefecto Provincial

21. Aprobard los reglamentos que rigen la administracién del talento humano del
~ Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, siempre y cuando se encuentren
sustentados y en apego a la normativa legal vigente en materia de recursos
humanos emitida por el Ministerio del Trabajo, organismo rector en materia laboral,

lo que garantizara el cumplimiento de deberes y obligaciones de los servidores y
trabajadores; vy, de la entidad.

Al Director General Provincial de la Direccion Administrativa

....22. Flaborara el proyecto de reforma.al 'Reglamento-para-el-pago o-compensacion-de-—

horas suplementarias y extraordinarias para las y los servidores pdblicos vy

frabajadores que laboran bajo relacién de dependencia en el Honorable Gobierno
Aepenlin § e ?
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Provincial de Tungurahua”, conforme la normativa legal vigente: y, se apoyard en la
revision y opinion juridica del Procurador Sindico; o aue permitira que la Institucion
cuente con un instrumento técnico legal que garantice el cumplimiento de las
obligéciones relacionadas con las horas suplementarias y extraordinatias.

Al Procurador Sindico Provincial

23. Verlificara que el proyecto de reforma al “Reglamento para el pago o compensacién
de horas suplementarias y extraordinarias para las v los servidores publicos y
trabajadores que laboran bajo relacion de dependencia en el Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua”, se fundamente en la normativa legal y actual para que
se contraponga a las disposiciones emitidas por el Ministerio de Trabajo, organismo
rector en materia de recursos humanos.

A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

24. Autorizara el reconocimiento de las horas extraordinarias y suplementarias a los

 empleados y trabajadores que laboren fuera de la jornada laboral, en las

modalidades y célculos, conforme la normativa legal, a fin de salvaguardar los
recursos de la entidad.

Horas suplementarias excedieron el limite fijado en la normativa

Los Prefectos Provinciales y la Viceprefecta, con memorandos 2019-01798, 2019-
02145, 585, 0013 y VP-038-2023 de 16 de octubre y 4 de diciembre de 2019, 16 de
septiembre de 2020, 13 de enero de 2021; y, 18 de abril de 2023: respectivamente; vy,
el Secretario Provincial, con oficio SG-103-2019 de 17 de octubre de 2019, dirigidos a
los Directores Generales Provinciales de la Direccion Administrativa, indicaron que por
las funciones propias de sus cargos; para asistir y participar en los diferentes
compromisos institucionales, requieren contar con la movilizacion dentro y fuera de la
provincia; por lo que, el conductor asignado deberé laborar el tiempo que sea necesario
para cumplir con sus responsabilidades; mientras que, el Secretario Provincial, solicito

autoridades; por lo que, los Directores Generales Provinciales de la Direccién

Administrativa, con nota manuscrita inserta en los citados documentos, dispusieron ala
jaaﬁyéw%f
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Unidad de Talento Humano, que se considere lo solicitado para el pago de las horas
extraordinarias yfo suplementarias.

Al respecto, los trabajadores del HGPT, que laboraron fuera de la jornada laboral,
registraron su ingreso y salida en los relojes biométricos de la entidad: Yy, para su
reconocimiento econdmico presentaron en la Unidad de Talento Humano, el formularic
denominado "HORAS EXTRAS UNIDAD DE TALENTO HUMANO”, conjuntamente con
los oficios y memorando para el pago; con esta informacion, las Analistas 2 en Talento
H_umano, calcularon el valor a pagar de acuerdo a la cantidad de las horas laboradas:
y, las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, a su vez solicitaron el
respectivo pago a los Directores General Provinciales de la Direccién Financiera,
adjuntando como documentos habilitantes, los reportes de la cantidad de horas del
sistema SCRH, en los que constéd el visto bueno de los Directores Generales
Provinciales de la Direccion Administrativa.

Cabe indicar, que la elaboracion de la némina para el pago mensual de las
remuneraciones y demas beneficios de ley, entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de marzo
de 2022, se efectuo en la Direccién Financiera; y, a partir del 1 de abril de 2022, seguin
la orden administrativa 2022- 407 de 21 de marzo de 2022, suscrita por el Prefecto

Provincial, esta actividad estuvo a cargo de la Direccion Administrativa, en la Unidad de
Talento Humano.

En los pagos efectuados a 16 trabajadores, por concepto de horas suplementarias, se
establecid que se reconocieron un nimero que oscilaron entre 49 y 90 horas mensuales,
excediendo el limite de 48, fijadas en el articulo 55 del Cédigo del Trabajo que establece:
‘Las horas suplementarias no podrén exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la

semana’, reconociendo hasta por 51 horas adicionales al mes como se describe en e
Anexo 11.

Situacion originada, por cuanto, los Directores Generales Provinciales de la Direccion
Administrativa, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019; vy, del
15 de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023, en conoccimiento de los requerimientos

-~ efectuados por-los-Prefectos Provinciales; la-Viceprefecta; v, por el Secretario General

no planificaron para que la movilizacion de las autoridades estén a cargo de los choferes
de forma rotativa, al igual que los conserjes para que desarrollen sus actividades dentro
desonta 7"]5;34 f?/
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jel horario estabiecido por la entidad o en casos excepcionales fuera del horario laboral;
de tal manera que no excedan del limite de horas suplementarias, establecido en la
normativa legal; asi también, porque las Jefes de Area - Departamento de Talento
Humano, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019; 17 de
septiembre de 2019 v el 18 de octubre de 2021; 4 de junio y el 12 de septiembre de
201¢; y, desde el 19 de octubre de 2021 hasta el 30 de junio de 2023 sclicitaron; y, los
Directores Generales Provinciales de la Direccién Administrativa, actuantes del 1 de julio
de 2018 al 14 de mayo de 2019; vy, desde el 15 de mayo de 2019 hasta el 30 de junio
de 2023, consignaron su visto bueno para el pégo; sin aplicar procedimientos de control
que les permita advertir el exceso de las horas suplementarias laboradas por los
trabajadores; lo cual tampoco fue controlado por los Directores Generales Provinciales
de la Direccidn Financiera, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y 14 de mayo de
2019; del 30 de mayo de 2019 al 2 de enero del 2020; y, desde el 3 de enero de 2020
al 14 de mayo de 2023, a quienes se les remitié los reportes con la cantidad de horas
suplementarigs, sin que adviertan que superaron las determinadas en la normativa;

ocasionando gue no se optimice el talento humano institucional.

Los Directores Generales Provinciales de la Direccidn Administrativa, Inobservaron los
articulos 22.- Deberes de las o los servidores pliblicos, letra a) de la LOSEP y 55.-
Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias, nimero 1,del Codigo de
Trabajo; y, 12 letra a) Control previo de la LOCGE, e incumplieron, los articulos 27 letra
a) de la Estructura Organico Funcional del HGPT; y, el nimero 2, lefra a) de las
Atribuciones y Responsabilidades de['Reglamento Organico de Gestion Organizacional
por Procesos del HGPT, y de la Estructura Orgénico.- Funcional del HGPT, aprobados
con Resoluciones 10-2015 de 26 de agosto de 2015, y 1010-2020 de 13 de enero de
2020 vy, del 4 de enero de 2021, relacionados con el establecimiento y desarrollo de
politicas, directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos;
y las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién; 401-03 Revision de procesos y
operaciones; 405-04 y 401-05 Documentacién de respaldo y su archivo, constantes en
los Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023, publicadas en los Registros Oficiales Suplemento
87; y, 257 de 14 de diciembre de 2009 y 27 de febrero de 2023, respectivamente

Y, las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, inobservaron los articulos 85.-

Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias, nimero 1, del Codigo de
Trabajo; v, 12 letra a) Control previo de la LOCGE e incumplieron el nimero 2.1 letra k)
Aty iy cete
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del Reglamento Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos del HGPT, aprobado
con Resolucion 010-2020 de 13 de enero de 2020 vy la Estructura Orgénico — Funcional
del HGPT de 4 de enero de 2021, referente a que le corresponde “generar la informacicn
(asistencia, horas extras, permisos, calamidades, certificados) que respalde la emision
de roles como insumo hacia la Direccién Financiera previo al control de pagos a los
servidores y trabajadores def HGPT”, y las Normas de control interno 401-03 Revision
de procesos vy operaciones y 405-04 Documentacion de respaldo ¥y su archivo,
constantes en los Acuerdos 039-CG vy 004-CG-2023, publicadas en ios Registros

Oficiales Suplemento 87; y, 257 de 14 de diciembre de 2009 y 27 de febrero de 2023,
respectivamente.

Los Directores Generales Provinciales de la Direccién Financiera, actuantes en fos
per;odos del 1 de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019; del 30 de mayo de 2019 aE 2de
enero de 2020 y del 3 de enero de 2020 al 14 de mayo de 2023, inobservaron el articulo
22.- Deberes de las o los servidores publicos, letra a) de la LOSEP, e incumplieron las
funciones especificas de su puesto, establecidas en el formulario signado con el codigo
5.4.1.1, que forman parte de los Manuales de Funciones Institucional, aprobados con
Resoluciones Administrativas 013-2015 de 10 de septiembre de 2015 y HGPT-033-2020
de 14 de septiembre de 2020, referente g © establecer procedimientos de control interno,
previo y concurrente de todas las operaciones financieras” ; el ndmero 1. Atribuciones y
responsabilidades de la Direccién Financiera, letra g) referente a “ vigilar la aplicacion
correcta de confrol intero previo y concurrente af desembolso de los recursos
econdmicos de la institucién”, de las Estructuras Orgénico.~ Funcional del HGPT emitida
con Resolucidn 010-2020, vigentes desde el 13 de enero de 2020 y 4 de enero de 2021;
y, la Normas de Control Interno 401-03 Supervision, constante en el Acuerdo 039-CG
publicada en el Registro Oficial, Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

Los resultados provisionales fueron comunicados a los Directores Generales
Provinciales de la Direccidn Administrativa, a la Directora General Provincial Subrogante
- Direccién Administrativa, a las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano y a
los Directores Generales Provinciales de la Direccidn Financiera, con oficios 0239: del

0241 al 0248-0016-DPT-AE-2023 de 21 de noviembre de 2023.
 jeseili »frW/f
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La Directora General Provincial de la Direccion Administrativa que actudé en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019, con comunicacién de
4 de enero de 2024, sefialé;

“... el articulo 55 del Codigo de trabajo establece que Jas horas suplementarias
no podran exceder de 4 en un dfa, ni de doce a la semana, sin embargo por
dlecision institucional su un trabajador laboraba mas de las 48 horas mensuales,
el Honorable Gobierno Provincial del Tungurahua debfa pagarle en su totalidad,
porque lo confrario hubiera sido ir en contra de sus derechos laborales, porque
el trabajador cumplié con las Ordenes dadas por su superior.... Dentro de mi
periodo de gestién, los trabajadores a quienes se les pagd las horas
suplementarias trabajadas en su totalidad eran de confianza del sefior ex
Prefecto como es el chofer y el conserje de Prefectura...”.

Lo manifestado por la servidora, ratifica el comentario de auditoria, por cuanto confirma
que el Chofer de Prefectura, laboré mas de 48 horas mensuales por horas
suplementarias, sin que la referida servidora haya realizado alguna observacion al

respecto, con el fin de cumplir la normativa relacionada.
Conclusién

Los trabajadores del HGPT exoed‘ieron del limite de 48 horas suplementarias mensuales
maximas permitidas por el Ministerio del Trabajo, por cuanto no verificaron las
actividades del personal ni aplicaron procedimientos de control en el pago de éste
tiempo; ocasionando que no se optimice ni se dé un trato igualitario al talento humano

institucional.
Recomendaciones
Al Director General Provincial de la Direccién Administrativa

25. Planificara y supervisard que las movilizaciones del Prefecto Provincial y de la
Viceprefecta estén a cargo de los choferes designados de forma rotativa, al igual
que los conserjes para que desarrolien sus actividades dentro del horario
establecido por la entidad o en casos excepcionales fuera del horario laboral, lo que

‘permitira optimizar el talento humano,

e
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A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

26. Verificara previo a solicitar e! visto bueno o aprobacién del pago al Director General
Provincial de la Direccion Administrativa: y, remitir el tramite a ia Directora General
Provincial de la Direccion Financiera, que las horas suplementarias consighadas en
el formulario "Horas Extras Unidad de Talento Humano® que sustentan el tiempo
laborado, no sobrepasen las 48 horas mensuales, a fin de controlar el tiempo
maximo laborado por los trabajadores de la entidad y garantizar que su
reconocimiento, esté legalmente sustentado.

Pago de RMU sin considerar el subsidio monetario reconocido por el IESS

La elaboracion mensual de la némina para pago de las remuneraciones de los
trabajadores amparados por el Cédigo del Trabajo del Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua, entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de marzo de 2022, se efectud en la
Unidad de Contabilidad, perteneciente a la Direccién Financiera; y, a partir del 1 de abril
de 2022, segun la orden administrativa 2022-407 de 21 de marzo de 2022, suscrita por
gl Prefecto Provincial, esta actividad estuvo a cargo de la Direccion Administrativa, en
la Unidad de Talento Humano.

El instituto Ecuatoriano de Seguridad Sogial (IESS), amparado en el Reglamento
General sobre Prestacion de Subsidio en Dinero por Enfermedad Com(n, Maternidad,
Accidente de Trabajo v Enfermedad Profesional, "Documento construido en base al
texto original de la Resolucién C.S. 318 de 12 de diciembre de 1978 y sus reformas”,
acreditd a los trabajadores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, los
respectivos subsidios monetarios por 20 966,90 USD, conforme la informacién remitida
en los oficios |[ESS-CPPSST-2023-0099-0 e [ESS-CPPSST-2023-0100-0 de 6 de
noviembre de 2023, suscritos por la Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro
de Salud de Tungurahua, encargada, asl:

el y et
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Valores acreditados del
Periodo IESS a las cuentas
N° bancarias de los Anexo
Desde Hasta Servidores por subsidios
T 2018-07-01 2020-12-31 18 447,62 12
2 2022-04-01 2023-08-30 2 519,28 13
SUMAN USD 20 966,90
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En ef caleulo y pago por concepto de subsidios monetarios, en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2023, en la entidad, se determind fos

siguientes hechos:

1. En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de
2020, la informacion de los trabajadores, quienes contaron con licencias por
enfermedad, accidentes de trabajo; y, maternidad, debidamente calificadas vy
reconocidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, no fueron
reportadas por los Directores Generales F’rovinciales de la Direccion
Administrativa y las Jefesl de Area — Departamento de Talento Humano, a los
Directores Generales Provinciales de la Direccién Financiera, con el fin de que
se proceda a los descuentos de los subsidios monetarios transferidos por el IESS
directamente a las cuentas bancarias de los trabajadores, por lo que recibieron
las remuneraciones mensuales unificadas completas, por 18 447,62 USD,
Anexo 12,

2. En el periodo del 1 de abril de 2022 al 30 de junio de 2023, fecha de corte del
examen, la Trabajadora Social de la entidad, mensualmente obtuvo la
informacion de los permisos médicos de la pagina web del IESS, calculé los
porcentajes respectivos en el aplicativo Excel y a través de oficios a los que
adjunté los certificados médicos, como documentacién de soporte; comunicd a
la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, para que incluya este
detalle en los descuentos de los roles; quien a su vez, direcciond este tramite a
la Profesional B — Administradora de Talleres, para que elabore las néminas. En
este caso, tambien existieron diferencias con los valores acreditados por el IESS
a los trabajadores por 2 519,28 USD, Anexo 13.

La falta de control en &l calculo y pago de los subsidios monetarios, ocasiond que la
entidad pague injustificadamente a favor de los trabajadores 20 996,80 USD, en

detrimento de los recursos econdmicos institucionales.

Hechos originados por cuanto en el primer caso las Jefes de Area — Departamento de

Talento Humano, actuantes en los periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2018y

oo

el 3 de junio de 2019; entre el 4 de junio y el 12 de septiembre de 2019; entre el 17 de

septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021; y, la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de
fﬁ.emvszal v edye ,97/
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Talento Humano) entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023; los Directores
Generales Provinciales de Ia Direccion Administrativa, de los periodos entre 1 de julio
de 2018 y el 14 de mayo de 2019; y, entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de
2023, no reportaron a la Direccién Financiera, la informacion de los permisocs por
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo y enfermedad profesional, a fin de que
estas contingencias sean consideradas en los roles de pago de los trabajadores; y, en
el segundo caso, la Profesional “C" - Trabajadora Social, quien fue responsable del
calculo de los subsidios monetarios, conforme al UATH-0104-2021 de 8 de febrero de
2021, con el cual la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano y el Director
General Provincial de la Direccién Administrativa, le dispusieron:

“...a partir del mes de enero de 2021, se informe a la Direccién Financiera
mediante oficio el detalle de los certificados médicos abalizados (sic) porel IESS,

acatando la ley de seguridad social, para el proceso de pago correspondiente,
de conformidad al tipo de subsidio...”

La Profesional "C” - Trabajadora Social, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 30
de junio de 2023, al aplicar erréneamente el calculo para los descuentos de los subsidios
monetarios por enfermedad, inobservd los articulos 16 y 18 del Reglamento General
sobre Prestacion de Subsidio en Dinero por Enfermedad ComUn, Maternidad, Accidente
de Trabajo y Enfermedad Profesional, "documento construido en base al texto original
~de la Resolucién C.S. 318 de 12 de diciembre de 1978 y sus reformas”, gjue establecen:

“...Art. 16.- El Subsidio en dinero por enfermedad comun, se pagara a partir del
cuarto dia de incapacidad, en el caso de los trabajadores sometidos al Cédigo
del Trabajo y hasta por veintiséis semanas. Los tres primeros dias de
incapacidad serdn de cuenta del patrono. - Entratindose de los servidores
publicos, el Subsidio comenzaré a otorgarse después de terminado el perfodo
de licencia con sueldo por causa de enfermedad establecida en fa Ley de
Servicio Civil y Carrera Administrativa, y hasta por seis meses. Dentro de estos
se enltenderan incluidos los dias de licencia con sueldo...”

“...Art. 18.- La cuantia del subsidio en dinero por enfermedad comin, durante las
diez primeras semanas, seré iqual al 75% del sueldo o salario promedio de los
{res meses de aportacién anteriores al mes en que Se inicie la incapacidad,
correspondientes a los servicios prestados en la o las empresas en que se

encontrare laborando el afiliado, y al 66% del mismo promedio hasta completar
las veinte y seis semanas...” :

—E-incumplié, las-Normas-de-Control Interno 100-03 Responsables del ceritrol There,

constantes en los Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023, publicadas en los Registros

Oficiales, Suplemento 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009 y 23 de febrero de 2023.
Aetentn o Ttesssd &
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Los Directores Generales Provinciales de la Direccion Administrativa, actuantes entre el
1 de julic de 2018 y el 14 de mayo de 2019; y, desde &l 15 de mayo de 2019 al 30 de
junio de 2023, no gjecutaron ni asignaron la actividad referente a los informes mensuales
del personal con licencias por enfermedad, sujetos al reconocimiento del pago
econémico por los respectivos subsidios; y, no aplicaron procedimientos de confirmacion
de los calculos aplicados para los subsidios monetarios; por lo que inobservaron el
articulo 22.- Deberes de las o los servidores plblicos, letra a) de la LOSEP, e
incumplieron las funciones especificas de su puesto, establecidas en el “formulario de
datos de identificacion del puesto” signado con el cédigo 5.2.1.1 como parte integrante
de los Manuales de Funciones Institucional, aprobados con Resoluciones
Administrativas 013-2015 de 10 de septiembre de 2015 y HGPT-033-2020 de 14 de
septiembre de 2020, que determina dirigir y supervisar la ejecucion de actividades
relacionadas con los recursos humanos, en coordinacién con las diferentes unidades;
incumplieron los articulos 27 letra a) de la Estructura Organico Funcional del HGPT; vy,
_ el namero 2, letra a) de las Atribuciones y Responsabilidades del Reglamento Organico
de Gestidn Organizacional por Procesos del HGPT; y de la Estructura Organico.-
Funcional del HGPT, vigentes desde el 26 de agosto de 2015, 13 de enero de 2020y 4
de enero de 2021, relacionados con el establecimiento y desarrollo de politicas,
directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos; y, las
Normas de Control Interno emitidas en los Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023,
publicadas en los Registros Oficiales , Suplemento 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009
y 23 de febrero de 2023; 401-03 Supervision — Revision de procesos y operaciones; v,

600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano v la Jefe de Area (Jefe de la
Unidad de Talenfo Humano}, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de
2019; 17 de septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021; 4 de junio y el 12 de
septiembre de 2019, y, entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023, al no
reportar la informacion de los trabajadores y servidores, quienes contaron con licencias
por enfermedad, accidenies de- trabajo; y, maternidad debidamente calificadas y
reconocidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y porgue no aplicaron
procedimientos de revision para que los célculos efectuados por la Profesional “C” -
_Trabajadora Social, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2023,
correspandan al procedimiento eétab[eoido en el Reglamento General sobre Prestacion
de Subsidio en Dinero por Enfermedad Comun, Maternidad, Accidente de Trabajo v
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Enfermedad Profesional, “documento construido en base al texto original de Ia
Resolucion C.S. 318 de 12 de diciembre de 1978 y sus reformas”, inobservaron los
articulos 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion
del Talento Humano, letras a) y k) de la LOSEP: 12 letra a) Control previo de la LOCGE
e incumplieron el niimero 2.1 Unidad de Talento Humano, letra k) referente a generar la
informacién que respalda la émisién de roles como insumo hacia la Direccién Financiera,
previo al control de pagos a los servidores y trabajadores de las Estructuras Orgénico.-
Funcional del HGPT, vigentes desde el 13 de enero de 2020 y 4 de enero de 2021,
relacionados con el establecimiento y desarrolio de politicas, directrices y reglamentos
para un eficiente manejo de los recursos humanos; e, inobservarcn las Normas de
control interno constantes en los Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023, publicadas en los
Registros Oficiales, Suplemento 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009 y 23 de febrero
de 2023: 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales; y, 401-03 Supervision.

Los trabajadores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, detallados en los
anexos 12 y 13, en sus respectivos perfodos de gestion, constantes en el Anexo 13a
que recibieron beneficios econdmicos én 8Us cuentas bancarias personales por
concepto de subsidios monetarios, sin que éstos hayan sido descontados de sus
remuneraciones, se beneficiaron injustificadamente en 20 866,90 USD, por fo que
incumplieron la Norma de Control Interno 100-01 Control interno, referente a que el
personal de cada entidad debera aplicar un proceso integral de control interno que
proporcione seguridad y proteccion de los recursos publicos.

Los resultados provisionales fueron comunicados a los Directores Generales
Provinciales de [a Direccién Administrativa, a las Jefes de Area — Departamento de
Talento Humano, Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano), a la Profesional
*C” ~ Trabajadora Social; y a los trabajadores, con oficios 0178, del 0178 al 183; 0185;
del 0189 al 0193; del 0195 al 0225, del 0227 al 0238: 0240; 0249 y, del 0256 al 0258-
0016-DPT-AE-2023 de 10, 20 y 21 de noviembre de 2023.

La Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
comprendido entre el 4 de junio y el 12 de septiembre de 201 8, con comunicacion de 28

-..de diciembre de 2023, sefialé que el tramite de subsidio porenfermedad; comoloindica

el Contrato Colectivo, era responsabilidad directa de la Trabajadora Social, como
responsable de la recuperacion de los valores pagados por el IESS por subsidios
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monetarios a los trabajadores de la entidad; también, tenia bajo su responsabilidad
informar a la Direccién Financiera para el descuento respectivo; ademas, indicd que en
su periodo de gestion, la Unidad de Talento Humano, reciblfa las notas de crédito
generadas por el IESS y que en su momento la Direccién Administrativa era la
responsable de la recuperacion de los valores pagados por el IESS a los trabajadores
de la entidad.

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo observado por auditoria, por cuanto no
adjunté documentos que evidencien lo enunciado: ademas, en calidad de Jefe de Area
— Departamento de Talento Humano, era su responsabilidad, vigilar el cumplimiento de
la normativa aplicada para la recuperacién de los valores pagados por el IESS por
concepto de subsidios monetarios por enfermedad, entre otros, a los trabajadores de la
entidad.

La Directora General Provincial de la Direccion Administrativa, que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019, con comunicacién de 4
de enero de 2024, manifestd que las remuneraciones de los trabajadores durante su
periodo de gestién fueron pagadas de acuerdo a lo que establece el articulo 29 det XVII
Contrato Colectivo de Trabajo, celebrado entre el Gobierno Provincial de Tungurahua y
el Sindicato Unico de Obreros de la entidad: y, que el tramite de reclamo ante el IESS
era responsabilidad de la Trabajadora Social. Ademas, sefald que el citado artfculo
obligaba a la entidad a pagar el 100% de las remuneraciones de los trabajadores, sin
realizar los descuentos de los subsidios que el IESS pagd por las licencias por
enfermedad a |os trabajadores.

Lo sefialado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto el
articulo 29 del citado Contrate Colectivo determind el tramite de reclamo de los
subsidios, ante el IESS, situacion que no controlé durante su periodo de gestion.

La Profesioha] ‘C" — Trabajadora-Social, que actud en el pér:’odo comprendido entre el
1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2023, con comunicacién de 5 de enero de 2024,

sefialo:

“...que una de las funciones especificas de su puesto es generar la informacion
(asistencia, horas extras, permisos, calamidades, certificados) que respalde la
emision de roles como insumos hacia la Direccién Financiera previo el control de
}w‘zzﬁwfi‘i vé ol 5,7!
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pagos... & lo que debo aclarar que se considera que la generacién y/u obtencion
de informacién persigue objetivos...”,

Ademas, informé que la Contadora General fue quien emitio las directrices para la
elaboracion de los roles de pago, descuentos y aplicacién de formulas y procesos para
el calculo de subsidios, lo cual aplicd desde abril de 2022 y adjuntd copias certificadas

de permisos por enfermedad, informacion de certificados de reposo y oficios.

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por auditorfa, por las
siguientes razones: respecto a que sus funciones era, generar informacidn gue respalde
ta emisién de roles como insumos a la Direccién Financiera, por'cuanto en calidad de
responsable de remitir la informacion de los subsidios por enfermedad, no lo efectud, lo
que no permitié que la entidad haya recaudado los valores pagados por el IESS a los
trabajadores de la entidad por concepto de subsidio; en lo relacionado al calculo, no
verificd que el mismo se efectud conforme la normativa aplicada por el mencionado
Instituto de Seguridad Social; y, de la documentacién que manifiesta haber entregado,
no se evidencié la remisién a Talento Humano, para que se realice el descuento de los
subsidios monetarios pagados por el 1ESS a los trabajadores de la entidad,
correspondiente al periodo del 1 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2020.

La Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano) que actud en los periodos
comprendidos entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023; ¥, en calidad de
Directora General Provincial - Direccion Administrativa Subrogante, entre el 9 de febrero
y el 8 de abril de 2022, con oficio UATH-2064-2023 de 27 de diciembre de 2023, adjunto
copias certificadas de aceptacién de descuentos en roles de pagos, documentos de
Tesoreria, certificaciones de descuentos en roles de pagos v liquidaciones de haberes,
en el cual constaron las recaudaciones vy los descuentos por subsidios monetarios de
los trabajadores de |la entidad.

La documentacion entregada por la servidora, justifica parcialmente lo observado en
2170, 16 USD, asi: 687,61 USD del anexo 12y 1 482,65 USD del anexo 13, quedando
pendiente por justificar de 46 trabajadores, 18 798,74 USD de los cuales 17 760,11 USD
corresponde al anexo 12 y 1 036,63 USD al anexo 13, por concepto de subsidios

“'monetarios” pagados por el IESS a los trabajadores de la entidad y que no fueron

descontados de sus remuneraciones.
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Conclusion

El pago de remuneraciones men_suafes unificadas a 46 trabajadores del HGPT en el
2018, 2019, 2020, 2022 y'2023, se realizd sin descontar el subsidio monetario
reconocido por el [ESS, situacién que se originé por cuanto no se reporté la informacion
de los permisos por enfermedad, maternidad, accidente de trabajo vy enfermedad
profesional a la Direccion Financiera y se calculé de forma errada la informacién de los
subsidios monetarios; lo que ocasioné el desembolso a favor del personal, de
18 796, 74 USD que no se encuentra justificado, afectando los recursos econémicos
institucionales.

Recomendaciones

A la Profesional “C” - Trabajadora Social -

27. Obtendra mensualmente de la pagina institucional del IESS, el reporte del personal
sujeto a permisos por enfermedad comun, enfermedad profesional, maternidad, vy
accidentes de trabajo; aplicara los parametros y cdlculos establecidos por el
mencionade Instituto de Seguridad Social; y, confirmara los valores acreditados
directamente a las cuentas de los beneficiarios; e, informara a la Jefe de Area —
Departamento de Talento Humano, para que sean descontados a través de los roles
mensuales de haberes, lo que permitira mantener un control de los subsidios
entregados a los servidores y que la entidad no duplique los pagos por este

concepto.
A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano}

28. Aplicara procedimientos de verificacién a los célculos y descuentos reportados a la
Directora General Provincial de la Direccion Financiera, por concepto de “Subsidio
en Dinero por Enfermedad Comun, Maternidad, Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional” a ser descontados en los roles de pagos de los trabajadores,
correspondan a los valores dcreditados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS); con el fin de que los valores reconocidos por el IESS sean aquellos
descontados en los respectivos roles de pggq_;jgha_ber_g_s.
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Al Dire_ctor Provincial General de la Direccion Administrativa

29. Gestionard y realizard el tramite pertinente ante el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, para confirmar los valores acreditados a los servidores y
trabajadores por concepto de “Subsidio en Dinero por Enfermedad Comun,
‘Maternidad, Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional’; con lo que se
obtendra seguridad respecto de los descuentos aplicados por la Unidad de Talenio
Humano del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

Contratacion de servicios ocasionales sin obhservar la normativa

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano y el Director General Provincial
de la Direccion Administrativa, elaboraron las planificaciones anuales del talento
humano, conforme a las necesidades vy requerimientos de los directores de las
diferentes unidades administraﬁvas, en las que constaron: creaciones de puestos,
contratacion de personal por servicios ocasionales, nombramientos provisionales,
jubilaciones, entre otros; planificaciones que fueron remitidas al Prefecto Provineial para

su aprobacion, mediante oficios suscritos por los servidores citados, los que fueron
aprobados, asi:

Planificacion remitida para . . 5
Ao aprobacion Aprobacion de Planificacion
Oficio Fecha Memorando Fecha
2019 UATH-0861-2018 2018-08-17 | 2019-11003 | 2019-08-19
2020 UATH-0919-2019 2019-09-30 { 2019-01809 2019-10-24
2021 UATH-0840-2020 2020-08-30| 2020-01275 2020-08-30
2022 UATH-0744-2021 2021-08-30| 2021-1285 2021-09-30
2023 UATH-1365-2022 2022-08-30| 2022-1825 2022-09-30

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano y el Director General Provincial
de la Direccion Administrativa, solicitaron al Prefecto Provincial de Tungurahua, la
autorizacion para vincular personal, bajo la modalidad de servicios ocasionales,
adjuntando los “informes Técnicos” para la contratacion, suscritos por las Jefes de

Area - Departamento de Talento Humano, la Profesio

Humano y el Director General Provincial de la Direccion Administrativa, mencionando

que analizaron las hojas de vida, instruccion formal, experiencia, capacitacién y
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sohocimientos técnicos; el Prefecto Provincial, a su vez, a través de ordenes

administrativas contenidas en memaorandos, los autorizé.

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano y el Director General Provincial
de la Direccion Administrativa, solicitaron a la Procuradora Sindica Provincial de la
entidad, en base a las 6rdenes administrativas del Prefecto Provincial, elaborar los
respectivos contratos que fueron posteriormente suscritos entre el Prefecto Provincial,
la Procuradora Sindica Provincial y la persona contratada.

En el periodo sujeto al examen especial, se suscribieron 42 contratos de servicios
ocasionales para la contratacién de personal para ocupar cargos en las Direcciones,
Administrativa, Gestion y Calidad Ambiental, Planificacién y Cooperacién Internacional,

Produccion, Financiera, Prefectura, entre otros.

En una muestira de 17 contratos de servicios ocasionales que, pese a cumplir con las
funciones asignadas segun los informes de actividades mensuales presentados a los
Jefes Inmediatos de las Unidades a las que pertenecieron, en 14 se determinaron las

siguientes observaciones:;

a) Durante el periodo 2020 — 2023, suscribieron 9 contratos, para ocupar los cargos
de Asistente Administrativo (2), Analista 1 en Arquitectura (2), Técnico Forestal,
Analista 1 en Arquitectura, Técnico Economista, Abogada Instructora; y, Técnico
2 en Control de Procesos, cargos que fueron llenados sin que consten en la
Estructura Organica Descriptiva del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua, emitidos en las Resoluciones: 10-2015 y 011-2015 de 26 de agosto
de 2015, vigentes hasta el 12 de enero de 2020; 010-2020 de 13 de enero de
2020; vy, la de 4 de enero de 2021, vigente hasta el 30 de junio de 2023, fecha
de corte de la accién de control; ademas, 6 de ellos, pese a que no estuvieron
previstos la creacidén del puesto constaron en las planificaciones del talento
humano y fueron contratados; v, 3 cargos pese a que se planificé su creacién,
no lo efectuaron: y, 1 no se planificé la creacién del cargo ni su contratacion; sin
embargo, el Prefecto Provincial, Procuradora Sindica Provincial y el personal

OG04z

contratado, suscribieron los contratos para vincular al personal a la entidad.

Anexo 14,
e
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Situaciones que se prasentaron por cuanto las Jefes de Areg — Departamento de Talento
Humano, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019; 17 de
septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021; y, entre el 19 de octubre de 2021 y el
30 de junio de 2023; vy, ia Profesional "E" - (Técnico 2 de Talento Humano) entre el 14
de septiembre de 2020 v e 30 de junio de 2023, elaboraron y revisaron; mientras que
el Director General Provincial de la Direccion Administrativa, en funciones desde el 15
de mayo de 2019 hasta el 30 de junio de 2023, aprobé los informes técnicos favorablés
para las contrataciones de personal bajo la modalidad de servicios ocasionales, puestos
que no estuvieron previstos en la areas que conforman las estructuras organicas,
vigentes a las fechas de contratacién: es decir, sin efectuar un andlisis de Ia
conformacién de la plantilla de talento humano para validacién; inobservaron lo
dispuesto en los articulos 58.- De los contratos ocasionales, de la LOSEP, publicada
‘mediante Registro Oficial Suplemento 294 de 8 de octubre de 2010 y sus reformas; 143
de su Reglamento, emitido con Decreto Ejecutivo 710, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 418 de 1 de abril de 2011 y sus reformas que tratan de los contratos
ocasionales; 16 de la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién de Talenio
Humano, Acuerdo Ministerial MDT-2015-0086, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 494 de 6 de mayo de 2015 ¥ sus posteriores reformas; v, las letras a) y h)
de los numerales 2.1 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucion 010-2020 de
13 de enero de 2020, relacionado con Ia aplicacién y cumplimiento de los subsistemas
del talento humano y la gestién para actualizar los perfiles de puestos; y, de la Estructura
O'rgénico — Funcional del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua emitido el 4 de
enero de 2021, ademas, las Jefes de Areg — Departamento de Talento Humano,
incumplieron las funciones especificas de sus puestos, establecidos en los formularios
de perfiles del puesto signado con los cadigos 5.2.2.1 que consta como parte integrante
del Manual de Funciones, aprobado con resoluciones administrativas 013-2015 de 10
de septiembre de 2015, efectivo hasta el 13 de septiembre de 2020; y, HGPT-033-2020
vigente desde el 14 de septiembre de 2020, respectivamente, respecto al control de jos
subsistemas de recursos humanos, elaboracién de |Ia planificacion anual del Talento
Humano y la tramitacion de la contratasion del personal; y, la Norma de Control Interno
405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, constante en el Acuerdo 039-CG,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de.14. de dicismbre.de 2009... .
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Y, la Profesional "E” — (Técnico 2 de Talento Humana) y el Técnico 1 en Talento

Humano, al emitir y suscribir los informes técnicos favorables para la contratacién de
opersonal ocasional, sin que los cargos se encuentren previstos en la Estructura Organica
de la entidad, también, incumplieron las funciones especificas de sus puestos
astablecidos en los formularios de perfiles del puesto signados con los ¢édigos 5.2.3.1.4
y 5.2.3.6.2 que consta como parte integrante del Manual de Funciones, aprobado con
resoluciones administrativas 013-2015 de 10 de septiembre de 2015, vigente hasta el
13 de septiembre de 2020; y, HGPT-033-2020 vigentes desde el 14 de septiembre de
2020, respectivamente, relacionado con las funciones asignadas por el jefe inmediato
ylo gl Director; e, inobservé las Normas de Control Interno del Acuerdos 039-CG,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009: 100-01
Control Interno, relacionado con el cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, de las operaciones de la entidad y garantizar [a confiabilidad de la
informacién; y, 200-08 Adhesion a las politicas institucionales, en cuando a observar,
las politicas institucionales y las especlficas aplicables a sus respectivas areas de

trabajo.

Situaciones que incidieron para que se contrate personal con cargos que no estuvieron
planificados ni constaron en la Estructura Orgénica Descriptiva de la entidad.

D) £l 1 de septiembre de 2020, se suscribio el contrato de servicios ocasionailes,
signado con el codigo _DJ»SO-O7-2020, con el servidor con cédula de
ciudadania 04xxxxxx98, para el puesto de Jefe de Gestion de Riesgos, por el
periodo del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2020, cargo que constd en la
Estructura Orgénica de la Resolucién Administrativa 010-2020 de 13 de enero
de 2020; vy, los datos de identificacion del puesto con codigo 4.2.2.2
perteneciente a la Direccion de Planificacion y Cooperacién Internacional, con
los siguientes titulos profesionales: Ingenierias en Gestién de Riesgos, Ciencias
de la Tierra, Sistemas de la Informacidn, Ciencias Ambientales; y, otros como:
Geograffa, Oceanografo, Ciencias Sociales o afines; sin embargo, el servidor
contratado ostentd el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacién, mencion
Manejo de Aplicaciones Informaticas, Diplomado en Docencia Universitaria; v,

Magister en Gestion Académica Universitaria, conforme se verifico en la pagina

web del SENESGYT, con registro 1002-03-336447.
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Hecho que se produjo por cuanto, la Jefe de Area — Departamento de Talento
Humano y el Director General Provindial de la Direccion Administrativa,
actuantes del 17 de septiembre de 2019 al 18 de octubre de 2021; y desde e} 15
de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023, respectivamente, emitieron y
suscribieron el informe favorable, constante en oficio UATH-0558-2020 de 31de
agosto de 20207, sin que adviertan de este incumplimiento: pese a lo cual con
oficio UATH-0563-2020 de 31 de agosto de 2020, solicitaron a la Procuradora
Sindica Provincial, la elaboracién del respectivo cohtrato que posteriormente fue
suscrito por el Prefecto Provincial, ocasionando que la entidad no se beneficie

de los conocimientos profesionales especificos para el cargo requerido.

La Jefe de Area — Departamento de Talento Humano y el Diréctor General
Provincial de la Direccién Administrativa, actuantes del 17 de septiembre de 2019
al 18 de octubre de 2021; y desde el 15 de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023,
inobservaron lo dispuesto en los articulos 5 Requisitos para el ingreso, letra d),
92.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracicn
del Talento Hﬁmano letras a) y d) ; 58.- De los contratos ccasionales, de Ia
LOSEP, publicada mediante Registro Oficial Suplemento 294 de 6 de octubre de
2010 y sus reformas; 143.- De los contratos ocasionales, del RGLOSEP, emitido
con Decreto Ejecutivo 710, publicado en el Registro Oficial Suplemento 418 de
1 de abril de 2011 y sus reformas; 16 de la Norma Técnica del Subsistema de
Planificacién de Talento Humano, Acuerdo Ministerial MDT-2015-0086,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 494 de & de mayo de 2015 y sus
posteriores reformas; e incumplieron las funciones especificas de sus puestos,
establecidos en los formularios de perfiles del puesto signado con los codigos
5.2.2.1 y 5.2.1.1 que consta como parte integrante del Manual de Funciones,
aprobado con resoluciones administrativas 013-2015 de 10 de septiembre de
2015, vigente hasta el 13 de septiembre de 2020; y, HGPT-033-2020 vigentes
desde el 14 de septiembre de 2020, respectivamente, respecto al control de los
subsistemas de recursos humanos, elaboracién de ia planificacién anual dal
Talento Humano y la tramitacion de la contratacion del personal; y, de la direccion
y supervision de las actividades relacionadas con los recursos humanos v, las

Normas de Control Interno. 200-03. Politicas. y.-practicas -de-talento-humano, - A

401-03 Supervision, constante en el Acuerdos 038-CG, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.
;;m o 2etiecs :;5/
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Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 17
de septiembre de 2019 y 18 de octubre de 2021; vy, desde el 19 de octubre de
2021 hasta el 30 de junio de 2023, no registraron en su Unidad, 9 contratos de
servicios ocasionales suscritos entre el 6 de enero de 2020 y el 13 de enero de
2022, Anexo 15, debido a la falta de control y verificacién del personal que
ingreso a laborar en la entidad bajo esta modalidad, lo que no permitio que se
mantenga una base de datos actualizada del personal con contratos ocasionales;
por lo que inobservaron lo dispuesto en el articulo 18, de la LOSEP, emitido
mediante Registro Oficial Suplemento 294 de 06 de octubre de 2010; y, articulo
19 Del registro de nombramientos y contratos, del RGLOSEP, publicado
mediante Registro Oficial Suplemento 418 de 1 de abril de 2011, referente a los
registros de los contratos en la Unidad de Administracién de Talento Humano e
incumplieron las funciones especificas de sus puestos, establecidos en el
formulario de datos de identificacion del puesto signado con los codigos 5.2.2.1
gue consta como parte integrante del Manual de Funciones, aprobado con
resoluciones administrativas 013-2015 de 10 de septiembre de 2015, vigente
hasta el 13 de septiembre de 2020; y, HGPT-033-2020 vigentes desde el 14 de
septiembre de 2020, referente al registro de los contratos de los servidores de la
entidad; lo que produjo ‘que la entidad no mantenga una base de datos

actualizada del personal contratado ocasionalmente.

Se suscribieron 14 contratos entre los afios 2020 y 2023, sin que contengan la
descripcion de las actividades para las que fueron contratados los servidores,
debido a que las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano entre el 17
de septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021; entre el 19 de octubre de
2021 y el 30 de junio de 2023; y, el Director General Provincial de |la Direccion
Administrativa, en funciones desde el 15 de mayo de 2019 hasta el 30 de junio
de 2023, suscribieron requerimientos que se detallan en el Anexo 16, v
solicitaron a la Procuradora Sindica Provincial, del periodo 15 de mayo de 2019
al 14 de mayo de 2023, la elaboracién de los contratos; y, posteriormente su
legalizacién conjuntamente con el Prefecto Provincial actuante entre el 15 de
mayo de 2019 y el 30 de junio de 2023, sin especificar las actividades a

ejecutarse cabe mdlcar que prev:o e[ pago, Ios Jefes mmedlatos sohcitaron y

tramitaron ante ei Dlrector General Provmcual cie la Dlrecc:on Admlmstratlva ei

pago de sus remuneraciones mensuales; lo que ocasiono que la entidad

ﬁtfwuﬁ f
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desconozca si fos profesionales contratados contribuyeron a fa consecucion de
" los objetivos institucionales, incumpliendo los articulos 22.- Deberes de las o los
servidores ptiblicos, letra a) de la LOSEP, Respetar, cumplir y hacer cumpiir |a
Constitucién de la Republica, leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas
de acuerdo con la Ley; 145.- Contenido del contrato de servicios ocasionales,
del Reglamento General a la LOSEP: las Normas de Control Interno 100-02
Objetivos del Control Interno y 200-03 Politicas y practicas de talento humano,

constantes en el Acuerdo 039-CG, publicada en eI Reg|stro Oficial Suplemento
87 de 14 de diciembre de 2009,

El Director General Provincial de la Direccidn Administrativa, también incumplio las
funciones especificas de su puesto, establecidos en el “formulario de datos de
identificacion del puesto” signado con el codigo 5.2.1.1. gue consta como parte
integrante del Manual de Funciones, aprobado con resoluciones administrativas 013-
2015, HGPT-033-2020 de 10 de septiembre de 2015, vigente hasta el 13 de septiembre
de 2020 y 14 de septiembre de 2020, respectivamente, respecto al control de los
subsistemas de recursos humanos, y la tramitacion de la contratacion del personal; las
letras a), b) y é) def articulo 27 de la Estructura Organico Funcional del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido mediante Resolucién 10-2015 de 26 de
agosto de 2015; letras a), b) y e) del numeral 2 del Reglamento Organico de Gestién
Organizacional por Procesos del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido
el 13 de enero de 2020; y, de la Estructura Organico ~ Funcional del Honorable Gobierno
Provinhcial de Tungurahua, emitido el 4 de enero de 2021, y, la Norma de Control Interno

401-03 Supervision, constante en el Acuerdo 039-CG, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

La Procuradora Sindica Provincial, del 15 de mayo de 2019 al 14 de mayo de 2023 3l
elaborar y suscribir los contratos descritos en el Anexo 16, sin que consten las
actividades de los contratos ocasionales, inobservd los articulos 78, letra N de la
Constitucidn de la Replblica del Ecuador, referente a que los actos administrativos, se
encontraran debidamente motivados; 22 letras a) e i) de la LOSEP y 145 del RGLOSEP,

que establece el contenido de los contratos de servicios ocasionales e mcumplio las

|dent|f|cac:[on del puesto" SIgnado con el codigo 4.4.1.1. que consta como parte

integrante del Manual de Funciones, aprobado con resoluciones administrativas 013-
Py - f Al gy’
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OFICIO No 0496-DPT-AE-2024
Seccion: Direccion Provinciai de Tungurahua

Asunto: Informe aprobado DPT-0013-2024

e
comnm.omn

GENERAL F
| DELESTADO |

A0O0P»PCOmM

Ambato, 7 de mayo de 2024

Doctor

Manuel Caizabanda Jerez

PREFECTO DE TUNGURAHUA

HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
Direccion: Calles Simén Bolivar y Mariano Castillo

Teléfono: 033730220 Ext: 200

Email: gobierno.provincial@tungurahua.gob.ec

Ambato -Tungurahua

De mi consideracion:

Para los fines legales pertinentes y para conocimiento de los servidores a quienes estan
dirigidas las recomendaciones, me permito anexar un ejemplar del informe general aprobado
DPT-0013-2024 correspondiente al examen especial a los subsistemas de planificacion del
talento humano; clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; v,

evaluacion del desempefio; control de asistencia y permanencia; Gastos en personal:

Corrientes y de Inversion; y, a la denuncia No. 0000002685, por el periodo comprendido

entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2023; ademas, el informe se encuentra

publicado en la pagina web de la Contraloria General del Estado, en el siguiente link: -

https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAprobados

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones del presente informe deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio, por los servidores a quienes estan dirigidas, lo
que sera verificado en su oportunidad por el Organismo Técnico de Control, sin perjuicio de
la evaluacién periddica y seguimiento que realice la maxima autoridad de la entidad
examinada para fortalecer el Sistema de Control Interno.

Agradecere confirmar la recepcion del documento
Atentamente, - . i? [W
=gl & J GOBIERNO PROVINCIAL
' O-;’:’EE TUNGURAHUA

0 7 MAY 200%

ra Provincial 2 de Tungurahua

Adjunto: Informe General (187 Hojas)

REF NIS: 3180-2024

DESCRIPCION NOMBRE FIRMA
Elaborado por: Tlga. Veronica Maritza Chicaiza Valdiviezo @ Yﬂ.‘j\ 2
Supervisado por: | Ing. Mireya Lorena Alvarez Freire /j E‘Lz‘ f ﬂ’u,;qef

Mera 03-52 y Bolivar * 2422304/305/306/307 ext. 30034 — 30035 * Ambato - Ecuador
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Bolivar 491y Castillo esquina

(03) 373 0220

Casilla: 18-01-320
gobierno.provincial@tungurahua.gob.ec

Honorable Gobierno
t‘ Provincial de Tungurahua

B R o

Ambato mayo 15, 2024

Oficio Circular No. 0280

Productividad

Ingeniero

)
?ﬂ? Luis Salazar
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HGPT

%

Abogado
José Carlos Salazar

Imerculturalidad

@ PROCURADOR SINDICO DEL HGPT
vV .
Turismo Ingemera

Maria Fernanda Solis

JEFA DE TALENTO HUMANO DEL HGPT

Licenciada

Tatiana Pérez

TRABAJADORA SOCIAL DEL HGPT
Presente

De mi consideracién

Reciban un cordial y muy respetuoso saludo.

En atencién al oficio No. 0496-DPT-AE-2024, de fecha 7 de mayo de 2024, emitido por la
Abg. Silvana Daniela Robalino Coronel, Directora Provincial 2 de Tungurahua de la
Contraloria General del Estado, mediante el cual manifiesta: “para los fines legales
pertinentes y para conocimiento de los servidores a quienes estdn dirigidas las
recomendaciones, me permito anexar un ejemplar del informe general aprobado DPT-
0013-2024 correspondiente al examen especial a los subsistemas de planificacién del
talento humano; clasificacién de puestos; reclutamiento y seleccién de personal; y,
evaluacién del desempefio; control de asistencia y permanencia; Gastos en personal:
Corrientes y de Inversién; y, a la denuncia No. 0000002685, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2023".

En tal contexto, me permito indicar que de conformidad con el articulo 92 de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General del Estrado, dispongo que todas las recomendaciones
constantes en el informe general aprobado DPT-0013-2024 emitido por la Direccién
Provincial 2 de Tungurahua de la Contraloria General del Estado sea aplicado de manera
inmediata y obligatoria dentro de la institucién, ademds se me informard de manera
peritdica el cumplimiento de dichas recomendaciones.

Tungurahua




Bolivar 491 y Castillo esquina

(03) 373 0220

Casilla: 18-01-320
gobierno.provincial@tungurahua.gob.ec

Honorable Gobieirno
d‘ Provincial de Tungurahua

B o

Suscribo con sentimiento de consideracién y estima.

Atentamente,

Tungurahua

para el Ecuador




CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

DPT-0013-2024

HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

iINFORME GENERAL

Examen Especial a los subsistemas de planificacion del talento humano;
clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; vy, evaluacion
del desempefio; control de asistencia y permanencia; Gastos en personal:
Corrientes y de Inversién; y, a la denuncia No. 0000002685, por el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2023

TIPO DE EXAMERN : EE PERIODO DESDE: 2018-07-01 HASTA:  2023-06-30
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HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Examen especial a los subsistemas de planificacion del talento humano; clasificacion de
puestos; reclutamiento y seleccion de personal; y, evaluacién del desempefio; control
de asistencia y permanencia; Gastos en personal: Corrientes y de Inversién; vy, a la
denuncia N° 0000002685, en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, por el
perfodo comprendide entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2023,

DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Ambato - Ecuador
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SIGLAS / ABREVIATURAS

Art.
COOTAD

GAD
GADs
HGPT
IESS
Ing.
LOCGE
LOSEP
LOTAIP
NCI
RMU
SENESCYT

SHITH

SCRH
SPI
UATH
uso
XV
ZIMBRA

RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGNIFICADO

» Arficulo
: Codigo Orgénice de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

: Gobierno Auténomo Descentralizado

: Gobiernos Auténomos Descentralizados

: Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua

. Instifuto Ecuatoriano de Seguridad Social

: Ingeniero

: Ley Organica de la Contraloria General del Estado
: Ley Organica del Servicio Publico

: Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
: Normas de Control Interno

: Remuneracion Mensual Unificada

. Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacién

. Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y

Remuneraciones

: Sisterna de Control de Recursos Humanos

: Sisterna de Pagos Interbancarios

: Unidad de Administracién del Talento Humano
: Dolares de los Estados Unidos de América

: Décimo Séptimo

: Programa informético colaborativo que consta de un servicio de

correo electronico

00092
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INDICE

CONTENIDO
Carta de presentacion

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Objetivos del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura organica

Obijetivos de la entidad

Monto de recursos examinados
Servidores/as relacionados

CAPITULO 1

RESULTADOS DEL EXAMEN -

Seguimiente al cumplimiento de recomendaciones

Falta de actualizacion de instrumentos técnicos y operativos para la
administracién de talento humano

Ptanificacion de concurso de méritos y oposicion declarada desierta,
sin sustento legal y reprogramada sin autorizacion

Concurso de méritos y oposicion ejecutado sin la plataforma
tecnoldgica del Ministerio del Trabajo _

Aplicacion de las evaluaciones del desempefio de los servidores, sin
cumplir la normativa establecida por el Ministerio del Trabajo

Falta de control al cumplimiento de la jornada laboral

Autorizacién del tiempo adicional concedido para el ingreso de los
servidores

Falta de control de la permanencia y tiempo para el refrigerio de los
trabajadores

Falta de control y regularizacién de inasistencias del personal

Falta de adopcion de medidas correctivas por atrasos del personal
Modificaciones y eliminaciones de registros de asistencia sin
justificacidn

Cambios en los horarios de trabaje sin necesidad institucional

Horas extraordinarias y suplementarias, compensadas con permisos

Horas suplementarias excedieron el limite fijado en la normativa
Pago de RMU sin considerar el subsidio monetario reconocido por el
IESS

Contratacion de servicios ocasionales sin observar la normativa
Inconsistencias en los nombramientos provisionales, comisiones de
servicios; y, movimientos de personal

Denuncia N°® 0000002685 Contrato de servicios profesionales sin
cumplir requisitos

N° PAG

4 I N - S OV B % I AN N A

11

16

21

30
30

32

33
35
37

50
83

62
87

75
85

95
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ANEXOS

Nomina de servidores relacionados con el examen

Informacién analizada subsistemas de planificacion del talento
humano, clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccién de

personal; y, evaluacion del desempefio; control de asistencia y
permanencia

Recursos Analizados Gastos en personal: Corrientes y de Inversion

Falta de actualizacién de instrumentos técnicos y operativos para la
administracién de talento humano.- Cargos que no fueron
actualizados ni incluidos en la estructura organica, Periodo entre el
13 de enero de 2021 y el 30 de junio de 2023

Falta de actualizacién de instrumentos téchicos Y operativos para la
administracion de talento humano.- Cargos que constan en Ia
Estructura Organica y no en el Manual de Funciones

Planificacion de concurso de méritos y oposicion declarada desierta,
sin sustento legal y reprogramada sin autorizacion

Falta de control y regularizacién de inasistencias del personal

Falta de adopcion de medidas correctivas por atrasos del personal —
Atrasos

Falta de adopcién de medidas correctivas por atrasos del personal -
Recurrencia de atrasos, sin sancién disciplinaria

Cambios en los horarios de trabajo sin necesidad institucional

Horas suplementarias excedieron el limite fijado en la normativa

Pago de RMU sin considerar el subsidio monetario reconocido por el
IESS, Periodo: 2018-07-01 al 2020-12-31

Pago de RMU sin considerar el subsidio monetario reconocido por el
[ESS, Periodo: 2022-04-01 al 2023-08-30

Contratacién de servicios ocasionales sin observar |a normativa a) 9
contratos con observaciones

Contratacion de servicios ocasionales sin observar [a normativa c) 8
contratos no fueron registrados en la Unidad Administrativa de
Talento Humano

Contratacién de servicios ocasionales sin observar Ia normativa d)
14 contratos entre los afios 2020 y 2023, sin que contengan la
descripcion de las actividades

Inconsistencias en los nombramientos provisionales, comisiones de
servicios; y, movimientos de personal, a) Sin que consten en la
estructura organica

Inconsistencias en los nombramientos provisionales, comisiones de
servicios; y, movimientos de personal, b) Comisién de servicios con
remuneracién para estudios sin convenio de devengamiento
Inconsistencias en los nombramientos provisionales, comisiones de
servicios; y, movimientos de personal, c) Traspasos administrativos
sin planificacién, informes técnicos y cumplir requisitos

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 8

Anexo 7
Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10
Anexo 11

Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

Anexo 15

Anexo 16

Anexo 17

Anexo 18

Anexo 19
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Ref. Informe aprobado ef: 253“2‘ y" ﬁd/" 5%’0

Ambato,

Sefior

Prefecto Provincial

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
Ambato - Tungurahua

De mi consideracion:

La Contralorfa General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los subsistemas de planificacién de! talento
humano; clasificacidén de puestos; reciutamiento y seleccién de personal; vy, evaluacion
del desempefio; control de asistencia y permanencia; Gastos en personal: Corrientes y
de Inversion; v, a la denuncia N° 0000002685, en el Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de
2023.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas reguieren
que el examen sea planificado y ejecutade para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe,

De conformidad con {o dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con €l caracter de obligatorio.

Atentamente,

g A
Difectora Provincial 2

00004



e

e

et g

T

i

S’

R ey



000CH
- CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Hotivo del examen

izl examen especial en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0016-DPT-AE-2023 de 1 de agosto de 2023,
odificada con memorando 0323-DPT-2023 de 5 de septiembre de 2023, con cargo al
plan operativo de control del afio 2023 de Auditoria Externa de la Direccion Provincial
de Tungurahua.

Dbjetivos del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa relacionada con los subsistemas de planificacién del talento humano;
clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; evaluacién del

desempenio; y, control de asistencia y permanencia.

l=stablecer la propiedad, veracidad y legalidad de los gastos en personal; Corrientes y

de Inversién.

Determinar los hechos relacionados con la denuncia N° 0000002685 presentada en la

Zontraloria General del Estado.
Alcance del examen

Se analizaron los subsistemas de planificaciéon del talento humano; clasificacion de
puestos; reclutamiento y seleccion de personal, evaluacion del desempefio; control de
asistencia y permanencia; Gastos en personal: Corrientes y de Inversioén; y, la denuncia
N°, 0000002685, por el periodo cbmprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio

de 2023,
s,



Base legal

El Honorable Consejo Provincial de Tungurahua fue creado por la Constitucién Politica
de la RepUblica del Ecuador de 1946, publicada en el Registro Oficial 773 de 31 de
diciembre de 1946; posteriormente por efecto de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, -publicada en et Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, cambid su
nombre a Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, denominacién institucional
que fue ratificada en Resolucion GP 2012-087 de 28 de septiembre de 2012, publicada
en el Registro Oficial 826 de 8 de noviembre de 2012..

Estructura organica

La Estructura Organico Funcional, aprobada por el Prefecto Provincial el 4 de enero de

2021 y sus posteriores reformas, en el ntimero 7, establece la siguiente estructura por

procesos:
PROCESOS FUNCION DEPENDENCIAS
C L ) Asamblea Provincial, Junta de Gobierno
S?U'gg’é):r?'aon 5 %rgﬁ'tfslcgs gcicaz‘;udadana {Consejo de E’[aniﬁcacic’m) Parlamentos,
Sectores Sociales
Consejo Provincial Comi:siones Permaqentes Especlales u
Ocasionales y Técnicas
Gobernantes
. . Prefecto
Ejecutivo Viceprefecto
Comité de Comité Administrativo
Administracion
Comité Interno Técnico | Comité Interno Técnico de Conservacion
de Conservacion Ambiental de Tungurahua
Habilitantes de Ambiental de
Asesorla Tungurahua
Planificacion y Crdenamienta Territorial
Cooperacién Unidad de Gestion de Riesgo
Internacional Participacién Ciudadana y Control Social
Procuraduria Sindica Auditoria -
Talento Humano
Direccién Administrativa | Seguridad y Salud Ocupacional
Servicios General y Mantenimiento
Habilitantes d Contabilidad
A;‘o;loan s Direccién Financiera Tesoreria
Presupuesto
Compras Plblicas
Direccion de Relaciones | Productos Comunicacionales
Externas Administracién de Redes Socizles

et 4
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PROCESOS

FUNCION

DEPENDENCIAS

Reporte Grafico

Secretarla General

Secretaria General

Sistemas

Proyecto e Ingenierla de Software

Infragstructura y Soporte Técnicao

f
' Agregadores de
- Valor

Direccién de Recursos
Hldricos y Conservacion
Ambiental

Unidad de Fiscalizacion de Riego v
Drenaje

Unidad de Conservacion Ambiental

Unidad de Vasos de Regulacién

Direccion de Gestion y
Calidad Ambiental

Regularizacién Ambiental

Control y Seguimiento Ambiental

Proyectos y Patrimonio Natural

Defensorfa del Ambiente

Direccidn de Vias y
Construcciones

Mantenimiento Vial

Control y Fiscalizacién de Obras

Direccion de Cultura y
Desarrollo Humano

Promocion Cultural

Deportes y Recreacion

Biblioteca Provincial

Desarrollo Humano

Museo Casa del Portal

Direccion de Produccion

Estrategia Agropecuaria

Estrategia de Turismo

Estrategia de Competitividad

Comercializacion

{ Objetivos de ia entidad

El nimero 3 de la Estructura Orgénico Funcional aprobada por el Prefecto Provincial el

¢ "...Potencializar los recursos, mediante una gestion oportuna, agil, transparente,
" eficiente y eficaz, buscando la sostenibilidad de nuesira operacién. - Gestionar
un sistema de procesos eficiente, eficaz y seguro, capaz de mejorar
continuamente.- Fortalecer la gestion del desempefio de nuestro equipo
humano, fundamentando en las competencias necesarias para el cumplimiento
- de los procesos y la misién institucional...”.

humano; clasificacién de puestos, reclutamiento y seleccién de personal; evaluacion del

‘/&

Monto de recursos examinados

4 de enero de 2021, establece entre ofros, los siguientes objetivos estrategicos:

Por la naturaleza de los componentes, los subsistemas de planificacion del talento
desempefy); control de asistencia y permanencia; y, la denuncia N°. 0000002685, el

4

00008



monto es indeterminado, se detalla la informacién de los empleados y trabajadores,
objeto de andlisis Anexo 2

El monto de recursos analizados correspondientes a los Gastos en personal: Corrientes

£
y de Inversidn ascendio a 5 474 092,57 USD, Anexo 3, como se detalla a continuacion:
{

PQF'E%A 2018* 2019 2020 2021 2022 2023 SUMAN

BUESTA DENOMINAGION

RIA VALOR USD. X
S1.01 | Remuneracionss | 645 392,16 | 648 446,92| 324 05327 | 650 705,39 671178491 675 834,06 361861029
Basicas (
71.01| Remuneraciones | 320 691,76 | 317 471,62| 156 284,39 | 332 299,86 | 361 617.45| 367 117,29 | 1855 482,28 1
Basleas : B
Suman | 966 083,92 | 965918,44| 480 337,66 | 953 005,25 | 1032 795,95 | 1 045 951,35 | 5474 092.57;
.
&
Servidores/as relacionados ¢
£
Anexo 1. ¢
paed a/ ¢
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CAPITULO N

RESULTADOS DEL EXAMEN
¢ HSeguimiento al cumplimiento de recomendaciones

{ l.a Contraloria General del Estado, no ejecutd acciones de control ni aprobd informes
f relacionados con el alcance de la presente accion de control entre el 1 de julio de 2018
¢ v el 30 de junio de 2023, por lo que no se efectud el seguimiento al cumplimiento de

recomendaciones.

Falta de actualizacion de instrumentos técnicos y operativos para la

administracion de talento humano,

Durante el periodo sujeto a examen, se aprobaron y realizaron reformas a la Estructura
Organica Funcional, Manual de Funciones institucional y distributivo de remuneraciones,

asi

Estructura organico funcional

Con Resoluciones Administrativas 092 y 083-2019 de 18 de diciembre de 2018, el
Prefecto Provincial, reform¢ el Reglamento Organico Funcional de la entidad, que

consté en las Resoluciones 10-2015 y 011-2015 de 26 de agosto de 2015, que contenla
{ la Estructura Orgénico Funcional y el Reglamento Organico Funcional del Honorable

Gobierno Provincial de Tungurahua.

Con Resolucion Administrativa 010-2020 de 13 de enero de 2020, la maxima autoridad
- provincial, resolvié autorizar la estructura organica de la Institucion; misma que contiene
la Estructura Descriptiva con la determinacion del nimero de servidores y cargos
pertenecientes a las Unidades Administrativas. La aplicacion y la observancia, ejecucion
y socializacién de este instrumento normativo, le correspondié a la Direccion
Administrativa.
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L



El 4 de enero de 2021 mediante acto normativo sin nimere, se reformé y entré en

vigencia la "Estructura Orgénico - Funcional' de la entidad, el mismo que en Ila
Disposicién Derogatoria Primera, sefialé:

"...Deréguese y deje sin efecto todo acto administrativo y todo acfo normativo
emitido por Prefectura con anterioridad a la fecha de expedicion de esta
normativa, en cuanto a estructura orgénico-funcional del H, Gobierno Provincial
de Tungurahua se reflera y demés disposiciones administrativas vy

‘reglamentarias de igual o menor jerarquia que se opongan al contenido de la
presente...”.

El 12 de abril de 2021 el Prefecto Provincial, con acto normativo sin nimero, reformé él
subnumeral 3.3. Unidad de Participacion Ciudadana y Control Social del numeral 3.
Direccion de Planificacién y Cooperacién Internacional, en el sentido que, el titular de |a
unidad de Participacion Ciudadana y Control Social, sea un Coordinador de Unidad.

El 8 de noviembre de 2021 con acto nermative sin numero, se reformé la Estructura
Organico Funcional, por lo que la Unidad de Compras Publicas que pertenecia a ia
Direccién Financiera, pasé a formar parte de la Direccion Administrativa.

Ademas, con Resolucién Administrativa 054-2021 de 7 de diciembre de 2021, se unificd
las unidades de competitividad y de comercializacién, denominandose Unidad de
Competitividad, Emprendimiento e Innovacién, con linea de autoridad y respaonsabilidad
directa de la Direccion de Producaion. |

Manual de funciones institusional

El Prefecto Provincial, con Resolucién Administrativa 01 3-2015 de 10 de septiembre de
2015, aprobé el Manual de Funciones institucional con su respectiva codificacién de
cargos, con el respaldo de un documento denominado “Datos de identificacion del
puesto”, que contiene informacion respecto a: Denominacion del cargo, categoria, nivel,

rol del puesto, funciones generales, especificas, responsabilidades, entre otra
informacion.

Con Resolucion HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020, se actualizd ese Manual
de Funciones y se aprobd los descriptivos de funciones y perfiles de cargos, asi como

la modificacién de las denominaciones, conforme al informe técnico 029-2020 de 31 de
pickz o]
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agosto de 2020, elaborado por la Jefe de Area - Departamento de Talento Humano;
rievisado por la Procuradora Sindica Provincial y aprobado por el Director General

Frovincial - Direccion Administrativa.

Distributivo de remuneraciones

Durante el periodo sujeto a examen, se aprobaron los distributivos de remuneraciones

riensuales unificadas.

tin la aplicacion de los documentos citados, se determinaron las siguientes

observaciones:

L.a entidad al 30 de junio de 2023, para el desarrollo de sus actividades contd con 185
cargos en el distributivo de remuneraciones, de los cuales 160 constaron en las
Unidades que figuran en las estructuras organicas aprobadas, con Resolucién
Administrativa 010-2020 de 13 de enero de 2020; y, la de 4 de enero de 2021 que
contienen la Estructura Descriptiva, con la determinacién del nimero de servidores y
cargos pertenecientes a las Unidades Administrativas, es decir 35 cargos no fueron
actualizados ni incluidos en el estatuto. Anexo 4.,

De 160 cargos constantes en la Estructura Organico Funcional del 4 de enero 2021,
126 definieron sus perfiles en el Manual de Funciones Anexo 5, aprobado con
Resolucién HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020; mientras que,.los 34

restantes no constaron en este Ultimo instrumento técnico administrativo. Anexo 5.1.

Situaciones originadas por cuanto las Jefes de Area - Departamentb de Talento
“Jurano, que actuaron durante el perfodo comprendido entre el ‘I? de septiembre de
2019 y el 18 de octubre de 2021; y, la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento
-lumano), gue actué entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023, no
slaboraron la propuesta de reformas para incluir los cargos constantes en los
distributivos de remuneraciones y no establecieron en el Manual de Funciones las
funciones vy responsabilidades de los nuevos cargos, lo que no fue supervisado por el
Director General Provincial de la Direcciéon Administrativa en su calidad de responsable
de la Unidad de Talento Humano, que actué entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de
[unio de,2023, por cuanto no dispusa ni controld las actividades de los Jefes de |a Unidad

orho ﬁ-’
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de Talento Humano, ocasionando que la entidad no mantenga una concordancia real
entre los instrumentos que norman y regulan la administracién del talento humano,
alineados a la mision, objetivos v la funcionalidad operativa de las unidades y procesos
organizacionales que faciliten establecer las necesidades de personal, determinar el
nivel de responsabilidades para el gjercicio de las funciones de los servidores; vy, que

limite efectuar los procesos de seleccién y reclutamiento debidamente planificados,

Por lo que incumplieron los articulos 52 letras d} v h), de las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano; 61.- Del
subsistema de clasificacion de puestos: 118.- Afribuciones y responsabilidades
adicionales de la UATH, letra b), 139.- subsistema de planificacién de talento humano,
173.- Manual de descripcién, valoracion y clasificacion de puestos institucional, del
Reglamento General ala LOSEP; y, 16.- De la Plantilla de Talento Humano, de la Norma
Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento Humano, constante en el Acuerdo
MDT-2015-0086, publicado en el Registro Oficial 494 de 6 de mayo de 2015 y sus
posteriores reformas e inobservaron lo establecido en el articulo 11 vy la Disposicion
Final Primera, del Manual de Funciones Institucional de la Resolucién 013-2015 de 10
de septiembre de 2015, relacionado con Ia responsabilidad de la Unidad de Talento
Humano para la actualizacién del Manual de Funciones, con el objeto de obtener entre

otra informacién roles, funciones; y responsabilidades para los cargos de la entidad.

Ademas, el Director General Provincial de la Direccién Administrativo; inobservé el
articulo 22 letra a) de la LOSEP: e incumplio las atribuciones y responsabilidades de |a
Direccién Administrativa, constante en la Estructura Organica — Funcional del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua y sus reformas, constantes en las letras a) del
articulo 27 del Reglamento Organico Funcional del HGPT de la Resolucion 11-2015 de
26 de agosto de 2015; nimero 2, letra a) de la Estructura Organica — funcional de 4 de
enero de 2021; y, la Disposicidn General Segunda de la Reforma de la Estructura
Orgénico — Funcional del HGPT dé 8 de noviembre de 2021; v, las Normas de Contro!
Interno 200-04 Estructura organica; y, 407-02 Clasificacion de puestos.

Los resultados provisionales fueron comunicados al Director General Provincial de la
Direccién Administrativa y a las Jefes de Area ~ Departamenta de Taiento Humano, con

oficios 0046, 0047 y 0049-0016-DPT-AE-2023 de 16 de octubre de 2023.
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l.a Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
comprendido entre el 17 de septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021, en
comunicacion de 9 de noviembré de 2023, sefiald que el personal que laboraba en la
lUnidad de Talento Humano, si tenia obligaciones v actividades conforme a su perfil y
adjunto los formularios de “Datos de identificacion del puesto” del Analista 2 en Talento
Humano, Técnico 1 y Técnico 2 en Talento Humano y del Jefe de Talento Humano.

.0 sefalado por la servidora y los documentos adjuntos a su comunicacién, no modifica
3| comentario de auditoria, por cuanto los cargos expuestos por la servidora, no

sorresponden a los observados por auditoria.
Conclusién

Existieron 35 cargos que no fueron considerados en la Estructura Organico Funcional
descriptiva de la entidad; y, de 34 sus perfiles no fueron definidos en el Manual de
Funciones, debido a que no propusieron la reforma del estatuto organico que permita
incluir los cargos constantes en los distributivos de remuneraciones y no establecieron
en el Manual de Funciones las funciones y responsabilidades de los nuevos cargos,
ocasionando que [a entidad no mantenga una concordancia real entre los instrumentos
que norman y regulén la administracion del talento humano, faciliten establecer las
necesidades de personal; vy, limite efectuar los procesos de seleccidn y reclutamiento

debidamente planificados.

Recomendacion

Al Director General Provincial de la Direccién Administrativa y a la Jefe de Area

(Jefe de la Unidad de Talento Humano)

1. Analizaran, actualizaran y verificaran la denominacion de los cargos, conforme la
Estructura Organica Descriptiva de la entidad; misma que a su vez, sera la constante
en el Manual de Funciones y distributivo de remuneraciones; alineados a la misién,
objetivos v la funcionalidad operativa de las direcciones administrativas y procesos
organizacionales, considerando los puestos institucionales, su codificacion, niveles,

roles, grupos ocupacionales y sus productos, que serén sometidos a consideracion
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y aprobacion del Prefecto Provincial, para su aplicacién: con el fin de que lz entidad
disponga de instrumentos técnicos de talento humano e informacién actualizada.

Planificacién de concurso de méritos y oposicién declarada desierta, sin sustento
legal y reprogramada sin autorizacién

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua a través de la plataforma informatica
del Ministerio del Trabajo, el 29 de octubre de 2021 efectud la planificacién del concurso
de meritos y oposicidn, sighada con el nimero 22404 y convocatoria 2104, en el que se
considerd 19 puestos pertenecientes a la LOSEP, programandose 11 puestos con inicio
de concurso el 10 de marzo y 7 de junio de 2022.

El Prefecto Provincial mediante acta de designacion de 1 de septiembre de 2021 nombré

a la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano como Administradora de|
Concurso.

El Director General Provincial de la Direccién Administrativa, solicité mediante correo
electronico de 3 de enero de 2022 a la Direccion de Meritocracia y Vinculacion del
Talento Humano de! Ministerio del Trabajo, la activacion de claves para la gjecucién del

concurso planificado, las mismas que fueron entregadas a la Jefe de Area - (Jefe de Ia
Unidad de Talento Humano).

La programacion del concurso para los 11 cargos, en la etapa de planificacion, fue
declarada desierta, mediante 11 actas, una por cada cargo, asi: 5 actas de 11 de Marzo;
y, 6 de 13 de julio de 2022, suscritas por fos miembros del Tribunal de Méritos y
Opaosicion, las mismas que en su orden, en la parte pertinente, sefAalaron:

“..El dia 09 de marzo por necesidad institucional se iba a realizar la
replanificacion proyectada para los concursos de méritos ¥ oposicién segun
soficitud de convocatoria No. 2104, sin embargo, la plataforma del Ministerio del

Trabajo no permitio ejecutar esta actividad, de conformidad a fa captura de
pantalla,..”

"...El dfa 03 de junio de 2022 se iba a realizar Ja replanificacion de los concursos,
sin embargo, la plataforma del Ministerio del Trabajo no permitié realizar esta
actividad, de conformidad a la captura de pantalla adjunta...”.
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5t Acuerdo Ministerial MDT-2022-180 de 4 de octubre de 2022, en su Disposicion
Transitoria Cuarta, establecia:

"...Los concursos de méritos y oposicién que se encuenfren en estado de
planificacion de conformidad con el Acuerdo Ministerial MDT-2019-022 y que no
hayan sido difundidos; una vez que ef Ministerio de Trabajo notifigue la
disponibilidad de la nueva plataforma estructurada, en funcion a la presente
norma, se deberan declarar desiertos, con vigencia de 180 dias en la que se
presenta la nueva plataforma tecnologica...”.

En lo referente a la declaratoria de desierto, la motivacién no sustentd la causal
determinada en el articulo 39 letra f) de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion
de Personal, del Acuerdo MDT-2019-022, publicado en el Registro Oficial 437 de 27 de
febrero de 2019, que indica:

“...Cuando se presente una accion u omisién que genere incumplimiento del
procedimiento del concurso, que ho sea susceptible de convalidacion alguna y
cause gravamen irreparable o influya en la decision final...”.

De otra parte, el inciso final del articulo 15 “De /a planificacion de los concursos” de la
Norma Técnica del Subsistema de Seleccidn de Personal del Sector Publico, citado,

establece:

*...Esta planificacion podra ser objeto de reformulacion siempre y cuando exista
autorizacion de la méxima autoridad del Ministerio del Trabajo previo a la difusion
de la convocatoria y sin superar el pfazo de un afio calendario desde la fecha que
otiginalmente fue planificada...”.

Respecto de la reformulacion, la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano),
y, el Director General Provincial de la Direccién Administrativa, emitieron los informes
técnicos 004 y 005-2022-IT-UATH-HGPT de 12 de abril y 26 de julio de 2022,
respectivamente, en los numeros 4, concluyeron procedente aprobar las
reprogramaciones de las planificaciones para 11 vacantes, sin solicitar previamente la
autorizacion del Ministerio del Trabajo para la planificacién 22404 — convocatoria 2104,

Lo expuesto, no permitié la continuidad de los procesos de seleccion de personal, a
pesar que los concurses se encontraban planificados su ejecucion el 10 de marzo y 7
de junio de 2022 ni se proceda con la difusion publica de la convocatoria y sus
consiguientes etapas que permitan contar con el personal requerido para cubrir las
vacantes con nombramientos permanentes luego de haber superado el periodo de
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prueba, para que ias actividades y funciones para las que se crearon las necesidades,
sean ejecutadas en los fiempos previstos.

Situacion que se originé ya que los miembros del Tribunal de Méritos y Oposicién
conformados por: e.l Prefecto Provincial en funciones entre el 15 de mayo de 2019 y el
30 de junio de 2023; Director General Provincial de fa Direccidn Administrativa, del
periodo 15 de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023; Directora General Provincial de Ia
Direccion Administrativa Subrogante, actuante entre el 9 de febrero y el 8 de abril de
2022; Director General Provincial - Direccién Financiera, en funciones entre 3 de enero
de 2020 y el 14 de mayo de 2023: Director General Provincial de Recursos Hidricos y
Conservacion Ambiental, en funciones entre el 11 de enero de 2021 y el 28 de abril de
2023; Procurador Sindico Provincial, Subrogante, en funciones entre el 10 vy 11 de marzo
de 2022; Especialista 2 en Talento Humano — (Profesional “A") — Delegada de Iz
Direccién Administrativa en funciones entre el 24 de enero de 2022 y el 30 de junio de
2023, la Analista 2 en Talento Humano — (Profesional “C"), en funciones entre el 24 de
enero de 2022 y el 30 de junio de 2023 y, el Director General Provincial de ia Direccion
de Relaciones Externas, en funciones entre el 1 de marzo de 2022 y el 30 de junio de
2023, que suscribieron las “actas de declaratoria de desierto” Anexo 8, no sustentaron
tecnicamente que el motivo presentado para declarar desierto o replanificar este
concurso, conste dentro de las causales establecidos en Ig Norma Técnica del
Subsistema de Seleccién de Personal; ya que se limitaron a sefialar que la plataforma
del Ministerio de Trabajo, no permitio ejecutar esta actividad, y adjuntaron capturas de
pantalla del Sistema de Informacidén del Talento Humano SHTH; las mencionadas
capturas de pantaila datan de 9 de marzo y 6 de junio de 2022, es decir que Ia

replanificacion en la plataforma del Ministerio de Trabajo se intentd realizar el dia

anterior al de su inicio, interrumpiendo las etapas del concurso para la seleccion de

personal, incumplieron los articulos 76 letra [) de la Constitucion de la Republica del

Ecuador, referente a la motivacion de las resolucionas de los poderes plblicos y actos
administrativos; 22 Deberes de las o los servidores publicos, letras a) é i) de la LOSEP:
Y, 39, letra f) de Ia Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal citada.

El Director General Provincial de la Direccion Administrativa, en funciones entre e| 15
de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023, no superviso ni vigild el cumplimiento de la
planificacién 22404 — convocatoria 2104 del concurso de méritos y 0posicion, permitio
que se declare desierto, y emitié conjuntamente con la Jefe de Area {Jefe de Talento
e g
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—Iuméno) los informes técnicos 004 y 005-2022-IT-UATH-HGPT de 12 de.abril y 26 de
,‘ul,io de 2022 para su reformulacién; sin contar con |la autorizacién del Ministerio del

Trabajo, interrumpiendo las etapas del concurso para la seleccién de personal, lo que .

no permitio la continuidad de los procesos de seleccion de personal, a pesar que dichos
concursos se encontraban planificados su ejecucion el 10 de marzo y 7 de junio de 2022
ni se proceda con la difusion publica de la convocatoria y sus consiguientes etapas; por
lo que inobservo el articulo 22.- Deberes de las o los servidores plblicos, letras a) e i)
de la LOSEP; el inciso final del articulo 15 "De la planificacién de los concursos” de la
Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal del Sector Piblico del Acuerdo
Ministerial MDT-2019-022 publicado en el Registro Oficial de 27 de febrero 2019, e
incumplié las funciones especificas de su puesto establecidas en el “formulario de datos
de identificacion del puesto” signado con el codigo 5.2.1.1 como parte integrante del
Manual de Funciones, actualizado con Resolucion Administrativa HGPT-033-2020 de
14 de septiembre de 2020, que sefiala dirigir y supervisar la ejecucion de actividades
relacionadas con los Recursos Humanos, y la Norma de Control Interno 401-03

Supervisién.

La Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano), en funciones entre el 19 de
octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023, que emitio los informes técnicos 004 y 005-
2022-IT-UATH-HGPT de 12 de abril y 26 de julic de 2022, conjuntamente con el Director
General Provincial de la Direccién Administrativa, reprogramé la planificacion 22404 —
convocatoria 2104, en los que constaron 19 puestos, sin contar con la autorizacién del
Ministerio del Trabajo, determinandose gue 11 constaron con inicio de concurso el 10
de marzo y 7 de junio de 2022, mismas gue fueron declaradas desiertas, sustentandose
en una causal determinada en el articulo 39 de la Norma Técnica del Subsistema de
Seleccidn del Personal; es decir sin sustentar técnicamente ni determinar los motivos
para su replanificacion; inobservc‘n.el articulo 52 “De las atribuciones y responsabilidades
de las Unidades de Administracién del Talento Humano” de |la LOSEP, letras i) y i), v,
el inciso final del articulo 15 de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de
Personal del Sector Publico, emitido mediante Acuerdo Ministerial MDT-2019-022 vy
Registro Oficial 347 de 27 de febrero de 2019 e incumplié las funciones especificas de
su puesto, establecidas en el "formulario de datos de identificacion del puesto” signado
con el cddigo 5.2.2.1, como parte integrante del Manual de Funciones, actualizado con
Resolucion Administrativa HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020, respecto a
dirigir, coordinar, controlar y evaluar la gestion de los subsistemas de recursos humanos;
itz G |
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¥, planificar los procesos de seleccién de personal para concursos de meéritds y
oposicion.

Los resultados provisionales fueron comunicados al Prefecto Provincial, a la Jefe de
Area (Jefe de la Unidad de Talento Humane); al Director General Provincial de Ia
Direccion Administrativa; al Director General Provincial - Direccién Financiera: al
Director General Provincial de Recursos Hidricos y Conservacién Ambiental; al
Procurador Sindico Provincial, Subrogante; a la Delegada de la Direccion Administrativa
- Especialista 2 de Talento Humano Profesional A: a la Defegada de la Direccién
Administrativa - Analista 2 de Talento Humano — Profesional C; vy, al Director General
Provincial de la Direccién de Relaciones Externas: con oficios 1079-DPT-AE-2023,
0089, 0090, 0091, 0092, 0096, 0097, 0101 y 0102-0016-DPT-AE-2023 de 25 de octubre
de 2023, sin recibir respuestas.

Conclusién

La planificacion del concurso de méritos y oposicion 22404 y convocatoria 2104 para 11
cargos fueron declarado_s desiertos, sin sustento legal, y reprogramadas-sin autorizacion
del Ministerio del Trabajo, por cuanto no bontaron con sustento técnico ni determinaron
los motivos para su replanificacion; por lo que no permitié que se inicie el concurso en
las fechas reprogramadas ni se proceda con la difusién pablica de la convocatoria y sus
consiguientes etapas, que permitan seleccionar al personal requerido por la entidad.

Recomendaciones
A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

2. Dirigira y coordinara con el Director General Provincial de la Direccion Administrativa
y con los miembros de los tribunales de méritos y oposicion, las etapas de los
concursos de méritos y oposicion, para que se cumplan en las fechas planificadas vy
aprobadas; en el evento que sea justificada su declaratoria de desierto, vigitara que
su motivacion obedezca a motivos téenicos v legalmente sustentados; v, en el caso
de que amerite las replanificaciones, supervisara que estas cuenten con la
autorizacion del Ministerio del Trabajo; lo que garantizara el cumplimiento de los
procesos de seleccion de personal.
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Al Director General Provincial de la Direccion Administrativa

3. Supervisara y vigilara el cumplimiento de las planificaciones de los concursos de
merito y oposicion, para que inicien en las fechas programadas y se proceda con la
difusién publica de la convocatoria y sus consiguientes etapas; lo que permitira
seleccionar al personal que cumpla con las condiciones, perfiles vy requerimientos
necesarios para cubrir las vacantes de la entidad.

Al Prefecto Provincial

4. Dispondra y vigilara que los Miembros de los Tribunales de Méritos y Opasicién, y
de Apelaciones, analicen y sustenten técnica y juridicamente las decisiones para la
declaratoria de desiertos, lo que permitira transparentar los actos administrativos en
los procesos de seleccién de personal.

Concurso de méritos y oposicién ejecutado sin la plataforma tecnolégica del

Ministerio del Trabajo

&l Prefecto Provincial, con memorando 2018-01598 de 12 de octubre de 2018, en
atencion al oficio UATH-0861- 2018 de 17 de septiembre de 2018 de la Unidad de
Talento Humano, con el cual la Directora General Provincial - Direccién Administrativa
y la Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, solicitaron la aprobacion de la
Planificacion de Talento Humano 2019, puso en conocimiento del Comité Administrativo
y solicité la emision del Informe tecnico para la creacion de varias vacantes, en la que
no consto la creacion del puesto del concurso, Cabe indicar que la maxima autoridad,
con memorando 2018-01501 de 25 de septiembre de 2018 aprobd la referida

planificacién.

La Directora General Provincial de la Direccion Financiera, con memorando DF-005-
2019 de 4 de enero de 2019, solicitd al Prefecto Provincial llenar la vacante de

Contadorfa - Profesional D.

Con memorando 2019-00026 de 7 de enero de 2019 el Prefecto Provincial, autorizd a
la Directora General Provincial de la Direcciéon Administrativa, inicie &l proceso para
llenar el puesto de Contador/fa Profesional D, posteriormente la Directora General
deesed J)
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Provincial de la Direccidn Administrativa y la Jefe de Area - Departamento de Talento
Humano, con oficio UATH-0129-2019 de 24 de enero de 2018, delegd la ejecucion de
este proceso a la Profesional “C" — Departamento de Talento Humano, por lo que, la
referida servidora realizd la convocatoria al concurso de méritos y oposicién, el 25 de
enero de 2019, el mismo que' fue publicado en la pagina web institucional, en las
carteleras del Edificio Central, Promocién y de los Talleres de Ia institucion, ast:

- Fecha
Concurso Mérito y ; e . Fecha :
Oposicidn Direccidn Unidad Convocatoria chgiraac}g;'a

Convecatoria 1, afio 2019;

Contador/a- Profesional D: | Financiera Seccidn Contabilidad | 2018-01-25 2019-03-22
RMU 1200 USD.

En la planificacion de talento humano no constd la ejecucion del mencionado concurso
de méritos y oposicién; sin embargo, se sustentd en la Norma de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, emitida con Resolucién Administrativa 001-2016 del HGPT,
vigente desde el 4 de febrero de 2016; ademas, previo a su ejecucion, no establecieron
el cronograma de actividades, que permita ejecutar cada fase del concurso, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las etapas del proceso, tampoco se evidencid
la utilizacién de Ia plataforma tecnoldgica del Ministerio del Trabajo, a pesar de ser el
tnico medio valido para la ejecucién de dicho concurso.

Posteriormente, los Miembros del Tribunal de Méritos y Oposicién, el 7 de febrero de
2019 realizaron la verificacion de 17 postulaciones en el formulario creado para el efecto,
las pruebas de conocimientos y competencias técnicas, psicométricas y entrevistas
fueron plasmadas en el formulario de evaluacion y puntaje final de 12 de marzo de 2018
y mediante "Acta final” de 22 de marzo de 2019 declararon ganadora del concurso a una
servidora de la institucién, quien cumplié con los requisitos para ejercer este cargo,
otorgandole el nombramiento provisional en el periodo de prueba el 28 de marzo de

2019 y nombramiento permanente el 1 de julio de 2019 previa a la evaluacion de
desempefio correspondiente.

Por lo expuesto, el concurso de méritos vy oposicidn no fue planificado, se realizd al
margen de la plataforma del Ministerio del Trabajo; v, sin el establecimiento del
cronograma de las actividades a ser desarolladas, afectando e principio de
transpgencia; ocasionando que se limite la participacién de un mayor nlmera de
dueoiss
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profesionales para acceder a un cargo publico en igualdad de oportunidades, en funcion
de sus méritos y competencias profesionales; y, no se garantice la idoneidad de la
servidora seleccionada para ocupar el puesto de Contador/a - Profesional D.

Hechos gue se originaron por cuanto, el Prefecto Provincial actuante entre el 1 de julio
de 2018 y el 14 de mayo de 2019 autorizdé a la Directora General Provincial de la
Direccién Administrativa inicie el proceso de seleccion para llenar la vacante de
(>ontador/a - Profesional D, a pesar que en la Planificacién no const6 la ejecucion del
referido concurso de méritos y oposicion; y, por nombrar a una servidora para gjercer el
sargo, sin que el proceso de seleccion se efectle a través de la plataforma informatica
Jel Ministerio del Trabajo; inobservo los articulos 228 de la Constitucién de la Replblica
del Ecuador; 1 "Principios”, 50 letra h) del COOTAD; 48.- Causales de destitucion, letra
), 85 “Del ingreso a un puesto publico”, de la LOSEP; 177 letra a) “Legalidad”, )
Transparencia del RGLOSEP; 7 “De la planificacién de los concursos”, del Acuerdo
Ministerial 222, publicado en el Registro Oficial 383 de 26 de noviembre de 2014, con el
cual se expidid la Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal.

La Directora General Provincial - Direccién Administrativa en funciones entre el 1 de julio
de 2018 y el 14 de mayo de 2019 y la Jefe de Area - Departamento de Talento Hun‘_a'ano
actuante entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2018, previo a delegar &l
Profesional “C" — Departamento de Talento Humano, como responsable para la
gjecucion del concurso de meéritos y oposicidn, no verificaron que [a "Planificacion del
Talento Humano 2019", conste la gjecucion de este proceso de seleccion; ademas, no
dispusieron ni supervisaron gue este concurso se ejecute en la plataforma tecnolégica
del Ministerio de Trabajo, por lo que inobservaron lo establecido en los _a_ﬁlcu]os 1
“Principios™ 48.- Causales de destitucion, letra i), 52 “De las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Ta[gnto_zﬁz_HUmano”, letras i) y
i) de la LOSEP; 65 “Del ingreso a un puesto plblic” 177 &) Legalidad, b)
"Transparencia” del Reglafﬁént.o. General a la LOSEP; 3 “Defa seleccion de personal”,
7 De la planificacién de los concursos , 14.- De las bases del concurso, letra ¢)
“Cronograma del concurso” y, 16.- De la difusion de la convocatoria, del Acuerdo
Ministerial 222, publicado en el Registro Oficial 383 de 28 de noviembre de 2014, con el
cual se expidid la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, e
incumplieron las funciones especificas de sus puestos establecidas en los "formularios
de perfiles de puesto” signados con los cédigos 5.2.1.1y 5.2.2.1 que es parte integrante
del Manual de Funciones Institucional aprobada con Resolucion Administrativa 013-
diecitior Oef
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2015 de 10 de septiembre de ‘2015. vigente hasta el 13 de septiembre de 2020; v, la
Norma de Control interno 401-03 Supervision.

La Profesional “C" -~ Departamento de Talento Humano, en funciones del 1 de
septi.embre de 2018 al 13 de septiembre de 2020, responsable de Ia gjecucién del
concurso de méritos y oposicién, previo al inicio de este proceso, no elabord el
cronograma de actividades que permita ejecutar cada fase del concurso, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las etapas del proceso; tampoco aplicé ia
utilizacion de |a plataforma tecnologica del Ministerio de Trabajo, a pesar de ser el tinico
medio valido para la ejecucion de dicho concurso; incumplid los articulos 48.- Causales
de destitucion, Ietra i), 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano, letras i) y A) de la LOSEP, 3 De la seleccidn de
personal, 14 de las bases del concurso, letra ¢} “Cronograma del concurse” y, 16.- De
la difusién de la convocatoria del Acuerdo Ministerial 222, publicado en el Registro

Oficial 383 de 26 de noviembre de 2014, con el cual se expidio la Norma Técnica del
Subsistema de Seleccion de Personal,

Los resultados provisionales fueron comunicados al Prefecto Provincial, a la Directora
General ProVinciai - Direccién Administrativa, a la Jefe de Area — Departamento de
Talento Humano y a la Profesional “C" — Departamento de Talento Humano, con oficios
1031-DPT-AE-2023, 0045, 0047 y 0048-0016-DPT-AE-2023 de 16 de octubre de 2023,

La Directora General Provincial - Direccin Administrativa, que actué durante el periodo

comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019 en comunicacién de 4
de enero de 2024, sefialé:

"...se comenta que fa planificacién del Talento Humano del afio 2019 no consts
... la efecucion del referido concurso de méritos y opasicion, aqui es importante
aclarar que, en cumplimiento de Ia autonomia provincial la méxima autoridad y
Talento Humano del Gobierno Provincial, son quienes hacen las veces def

Ministerio del Trabajo; es asi que las planificaciones se aprusban en Ia propia
entidad...”

Lo manifestado por la servidora no justifica lo observado por auditoria, toda vez que la
observacién efectuada se refiere a que, en la planificacién de talento humano, aprobada,

no constod el proceso para la seleccién de la Contador/a - Profesional D.
ddocivqesie gy
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.a Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actué en el perfodo
somprendido entre el 1 de julio 2018 y el 3 de junio de 2019; y, la Profesional “C" -
Departamenio de Talento Humano, en funciones desde el 1 de septiembre de 2018
nasta el 13 de septiembre de 2020, con oficio UATH-006-2023 de 4 de enero de 2024,
=n similares términos, manifestaron que la Planificacién del Talentc Humano fue
aprobada mediante orden administrativa de Prefectura en memorando 2018-01501 de
25 de septiembre de 2018 y que el concurso de méritos y oposicidén se realizd de
conformidad a la planificacion y a la Norma de Reclutamiento y Seleccién de Personal,
nermativa propia institucional emitida con fecha 4 de febrero de 2016.

Lo manifestado por las servidoras, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto,
no adjuntaron documentos en el cual se evidencie la planificacion y ejecucion del
referido concurso de méritos y oposicion, para llenar la vacante de Contador/a -
Profesional D; respecto a que aplicaron la Norma de Reclutamiento y Seleccién de
Personal de la entidad, tampoco justifica lo observado por auditoria, por cuanto la
normativa exige que los concursos de meritos y oposicion se realicen en la plataforma
del Ministerio de Trabajo, ya que es el Unico medio valido para su cumplimiento.

Conclusion

El concurso de méritos y oposicién para el cargo de Contador/a Profesional D, no fue
planificado, no establecieron el cronograma de actividades, ni se utilizé la plataforma
informatica del Ministerio del Trabajo; sin embargo, se ilevdé a cabo el proceso,
declarando [a ganadora del concurso, el 22 de marzo de 2019, ocasionando, que se
fimite la participacion de un mayor numero de profesionales para acceder a un cargo
publico en igualdad de oportunidades, en funcién de sus méritos y competencias

profesionales; y, no se garantice la idoneidad de la servidora seleccionada.
Recomendaciones
A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

5. Registrard y publicara en la plataforma informatica SHTH proporcionada por el
Ministerio del Trabajo, la documentacion e informacion de los actos administrativos
ejecutados en [as fases de los procesos de méritos y oposicion en los periodos que

et ¥
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se lleven a cabo, con el propdsito de que sus actuaciones sean difundidas para

conocimiento de los usuarios internos y externos del Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua,

Al Director General Provincial de la Direccién Administrativa y la Jefe de Area
(Jefe de la Unidad de Talento Humano)

6. Verificaran, previo a disponer o delegar Ia ejecucion de los concursos de méritos y
| oposicion, que los cargos a ser convocados se encuentren planificados y cuenten a
la aprobacién y autorizacién del Prefecto Provincial, lo que garantizara la cantidad y
calidad de recurso humano en funcién de la Estructura Administrativa de la entidad.

A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

7. Elaborarael cronograma de actividades, previo al inicio v ejecucién de los concursos
de meritos y oposicion, lo que permitira cumplir las etapas de los mismos, en las
fechas programadas; vy, que la entidad cuente con el pefsonal requerido para el
desarrollo de sus actividades en |as fechas previstas.

Aplicacion de las evaluaciones del desempefio de los servidores, sin cumplir la
normativa establecida por el Ministerio del Trabajo

El Prefecto Provincial de Tungurahua , con Resolucién Administrativa 15-2016 de 21 de
diciembre de 2016, emitié la Norma de Evaluacién del Desempefio, que establecid la
responsabilidad de su aplicacion y evaluacion, segun el articulo 3 de la mencionada
normativa, estd a cargo de la Unidad Administrativa del Talento Humano, como
encargados de capacitar y asistir técnicamente a los Directores y/o sus delegados, asi

como también realizar la evaluacién anual de resultados y competencias y/o evaluacién
del periodo de prueba, segtin sea el caso.

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, durante el periodo sujeto a
examen, entregaron en cada Direccidn y Unidad Administrativa, los formularios para la
aplicacion de la evaluacién del desemperfio segln el cronograma y fechas aprobadas
por los Prefectos Provinciales, a ser calificadas por parte de los jefes inmediatos
superiores; sin embargo, los formularios vy ta metodologia adoptada para la mencionada
ﬁ,@.mlti b ALl Q?’
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evaluacion, no se ajustaron a lo dispuesto en la Norma Técnica del Subsistema de
!Eva!uacién del Desempeiio, emitida por el Ministro del Trabajo, constante en el Acuerdo
Ministerial MDT-2018-0041 de 7-de marzo de 2018, publicado en el Suplemento del
‘Registrb Oficial 218 de 10 de abril de 2018; y, sus reformas expedidas con Acuerdos
Ministeriales MDT-2019-023; MDT-2019-085 y MDT-2020-009 de 30 de enero y 15 de
abrii de 2019; vy, 22 de enero de 2020, respectivamente, en las cuales se establecieron
ios procedimientos e instrumentos de caracter técnico del proceso de evaluacion del
desempefio de manera cuantitativa y cualitativa, con los factores a ser considerados y
sU registro en el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano SIITH,; mientras que
los factores y su respectiva ponderacion efectuada por’la entidad fueron las siguientes:

FACTORES DE EVALUACION | PONDERACION
Produccion 20%
Calidad del Trabajo 20%
Conocimiento del Trabajo 20%
Responsabilidad 20%
Trabajo en Equipo 20%
TOTAL 100%

Cada factor, a ser calificado con los puntajes de: 19-20, 17-18, 156-16, 13-14 y 11-12,
establecidos de mayor a menor con referencia al cumplimiento, es decir cada factor

sobre 20 puntos y el total sobre 100 puntos.

Las escalas, de acuerdo a la valoracion se determinaron asi:

PUNTUACION
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

MINIMOIMAXIMO

Excelente  [Desempefio alto 91 100

Muy bueno |[Desempefio mejor a Ju esperado 81 ag

Satisfactorio |[Desempefo esperado 71 80

Regular Desemperio bajo lo esperado 61 70

Insuficiente |[Desempefio muy bajoalo Inferior a 60
esperado

Mientras que, en la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempeiio,
Acuerdo MDT—2018-0041 de 7 de marzo de 2018 y sus posteriores reformas; y, de
aplicacion obligatoria para todas las instituciones del Estado determinadas en el articulo
3 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, los factores de evaluacion del desempefio y

su pondeg?cién, conforme los articutos 12, 13, 14, 15, 16 y 17, son los siguientes:
-uaz!‘:@‘i‘&”
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Factores de evaluacidn del desempefio
Factores Ponderacion

Indicadores de gestion operativa de cada 35%;
unidad o procese interno -
Niveles de eficiencia del desempefio individual 30%
Niveles de satisfaccidn de usuarios externos 20% .
Niveles de satisfaccion de usuarios internos _ 15%
Cumplimiento de normas internas

Y, las escalas de calificacion, fijadas en el articulo 20 del Actierdo Ministerial MDT-2018-
0041 y sus posteriores reformas son:

NIVELES DE LAS ESCALAS DE CALIFICACION
a) Excelante, Besempefio alto, supera los objelivos y metas programadas igual o superior al $5%;
b} Muy bueno Desempafio esperado, cumple los objetivos y melas pregramadas { entre el 90% y 94,99%:

¢) Salisfactorio | Desempefio aceptable, mantienz un nivel de praductividad entra el 80% vy 83.99%
| admisible ‘
d) Regular Dessmpefio bajo lo esperado, los resultados son menores al entre el 70% y 75.99%

minimo acepiable de productividad

8) Insuficiente Desempefio muy bajo & lo esperado, su productividad no permite | igual o inferior 2 63.99%.
cubrir los requerimientos del puesto y de log proceses iniemos

L.a Jefe de Areg — Departamento de Talento Humano; y, el Director General Provincial
de la Direccion Administrativa, con oficio UATH-0842-2020 de 9 de diciembre de 2020,
solicitaron el criterio juridico a la Procuradora Sindica de la entidad, para Ia
implementacion de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién de Desempefio,
emitida con Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041 de 7 d'e marzo de 2018, quien con oficio
DJ-392-2020 de 28 de diciembre de 2020, indicd:

“...El Organo Rector en materia de Relaciones Laborales en el sector pablico, es
el Ministerio de Trabajo de conformidad con el Art. 51 de la Ley de Servicio
Publico establece fa competencia de Relaciones Laborales en esta Ley en cuyo
literal a) se establecen. "Ejercer la rectoria en /a materia de remuneracion de/
sector publico, expedir las normas técnicas correspondientes en materia de
recursos humanos, conforme determina en esta Ley"~ Por lo expuesto y por
haberse emitido la Norma Técnica en Acuerdo Ministerial N° MDT-2018 0041
fechado el 07 de marzo de 2018 es obligatoria su aplicacién...”

Sin embargo, y pese al pronunciamiento obtenido, no aplicaron la Norma Técnica ni
gestionaron la actualizacion de la normativa interna para este propodsito; y, con oficio
UATH-0012-2021 de 4 de enero de 2021, solicitaron Ia autorizacién al Prefecio
Provincial para utilizar la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desemperio,
con la finalidad de medir, estimular la gestion de la entidad; de los procesos internos; v,
s o o
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de sus servidores expresando “al no encontrar ninguna contraindicacion (sic) juridica
que afecte al funcionamiento de la institucion”, ante lo cual, con memorando 2021-009
de 4 de enero de 2021, autorizé la utilizacién de la mencionada Norma Técnica, para el
2021 y dispuso evaluar al personal, respecto del 2020 con la normativa anterior.

Asitambién, respecto de |a notificacion de las evaluaciones del desempefio aplicadas &
los servidores de la entidad, correspondientes a los afios 2018, 2020 y 2022 no existe
evidencia documental de su cumplimiento en los expedientes especificos de los
procesos de evaluaciones, proporcionados por la Unidad de Talento Humano,; cabe
sefialar que para la evaluacion del 2020, existié el informe UATH-0304-2021 de 9 de
abril de 2021, dirigido al Prefecto Provincial, suscrito por el Técnico de Fortalecimiento
Institucional; la Jefe de Area ~ Departamento de Talento Humano; y, el Director General
Provincial de la Direccién Administrativa, en el que informaron que los resultados de las
gvaluaciones de desempefic se entregaron a los servidores mediante el aplicativo
informatico de la entidad ZIMBRA, vy, de las evaluaciones del 2021, 131 servidores de
un total de 220, firmaron la constancia de entrega de los resultados de dicha evaluacion.

En consecuencia, el proceso de evaluacion del desempefic no se ejecuto aplicando las
directrices establecidas por el Ministerio del Trabajo, no utilizaron los médulos de gestion
referentes a este Subsistema; y, no dejaron constancia documental de las notificaciones
entregadas a los servidores, de los resultados obtenidos; situaciones que no permitieron
que la gestion del proceso de evaluacion del desempefio se transparente; y, que sus
resultados sirvan de informacién para la obtencién de planes de mejora de acuerdo a
las necesidades del evaluado, especialmente en cuanto a la satisfaccion de los usuarios

externos.

Hechos gue se originaron por cuanto, el Prefecto Provincial, en funciones desde el 15
de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023 , no dispuso la aplicacion del Acuerdo Ministerial
MDT-2018-0041 de 7 de marzo de 2018, desde el afio 2021, a pesar que esta normativa
es de cumplimiento obligatoric para ejecutar la evaluacion del desempefio de los
servidores publico, en su Eugaf autorizd la aplicacion de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacién del Desempefio del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua, normativa que no fue actualizada al momento de su aplicacion, por lo que
incumplié los articulos 1 “Principios”, 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letra
a)delaLOSEPy 50 letra h) del COOTAD, relativo a resolver administrativamente todos

prde y sl
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los asuntos correspondientes a su cargo e inobservé la Norma de Control Interno
200-07 Coordinacion de accione‘s organizacionales, emitida con Acuerdo 039- CG,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009 vigente
hasta el 26 de febrero de 2023.

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio
de 2018 y el 3 de junio de 2019 y desde el 17 de septiembre de 2019 al 18 de octubre
de 2021 como responsables de la Unidad, v usuarias habilitadas para la utilizacion de
la plataforma del Ministerio del Trabajo, al aplicar las evaluaciones del desempefio a los
servidores de la entidad, no ejecutaron con las directrices establecidas por el Ministerio
del Trabajo, no utilizaron los modulos de gestion referentes a este Subsistema; v, no
dejaron constancia documental de las notificaciones entregadas a los servidores, de los
resultados obtenidos; por lo que inobservaron los articulos 52.- De las atribuciones v
responsabilidades de fas Unidades de Administracion del Talento Humano letras g) y k)
y 78.- Escala de calificaciones, de la LOSEP; 134.- Aplicacién obligatoria del sistema,
215.- De la evaluacion, 216.- Objetivo especifico, 219.- De los resuitados esperados: Y,
221.- Escalas de evaluacion, del Reglamento General a la LOSEP; 6 De la Unidad de
Administracién del Talento Humano, letras f), i ) k) del 11 al 17, etapas del proceso de
evaluacién del desempeno de los factores de evaluacuon del desempefio, del indicador
de gestidn operativa de cada unidad o proceso interno, de los niveles de eficiencia del
desempefio individual, de los niveles de satisfaccién de usuarios externos e internos: y
del cumplimiento de normas internas, respectivamente, de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio constante en el Acuerdo Ministerial MDT-
2018-0041 de 7 de marzo de 2018: 4 nlimero 8 y 8 nimero 1) de la Norma Técnica para
el Uso del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones —
SiITH, expedida con Acuerdo Ministerial 93 de 22 de mayo de 2013, publicado en e
Registro Cficial 8 de 5 de junio de 2013 e incumplieron el nimero 2.1 letra a) de Ia
Estructura Orgénica Funcional del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, de 13
de enero de 2020 vy 4 de enero de 2021; incumplieron las funciones especificas del
Puesto, relacionadas con supervisar las actividades refacionadas con las evaluaciones
del personal; v, al no sustentar documentadamente las nofificaciones de los resultados
del procesa de evaluacién del desempefio, inobservaron las Normas de Control Internc
100-02 Objetivos del contral interno; ¥, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo,
emitidas con Acuerdo 039-CG, publicadas en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14
de diciembre de 2008 vigentes hasta el 26 de febrero de 2023,
ol o icnen %9
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El Técnico de Fortalecimiento Institucional, e'n funciones entre el 11 de enero y el 31 de
diciembre de 2021, quien suscribio el informe UATH-0304-2021 de 9 de abril de 2021,
dirigido al Prefecto Provincial, informandole que se notificaron los resultados de las
evaluaciones del afio 2020, a través del ZIMBRA, sin que exista la evidencia documental
dque permita verificar este proceso; inobservé el articulo 22.- Deberes de las o ios
servidores publicos, letra a), e incumpli6 la Norma de Control Interno 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo, referente a que la documentacion sobre los
actos de gestién importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacién, antes, durante o después de su realizacién: emitida con
Acuerdo 038-CG, publicadas en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre
de 2009 vigentes hasta el 26 de febrero de 2023.

Los Directores Provinciales Generales de la Direccién Administrativa, entre el 1 de julio
de 2018 y el 14 de mayo de 2019; y, entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de
2023, al no aplicar procedimientos de supervision respecto de las actividades de las
Jefes de Area ~ Departamento de Talento Humano, que aseguren el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041 de 7 de marzo
de 2018 y al no gestionar la actualizacidn de la Normativa Interna relacionada con este
proceso de evaluacion del desempefio, incumplieron los articulos 27 letra a) del
Reglamento Organico Funcional de 26 de agosto de 2015; vy el nimero 2 letra a) de las
Estructuras Organicas Funcionales del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
de 13 de enero de 2020 y 4 de enero de 2021, referentes a establecer y desarrollar
politicas, directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos y
gestionar la aplicacion, cumplimiento, evaluacién y reporie de los subsistemas
referentes al talento humano; adicionalmente, el Director Provincial General de la
Direccion Administrativa, en funciones entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de
2023, al no acatar la disposicién. del Prefecto Provincial, constante en el memorando
2021-009 de 4 de enero de 2021, que su objetivo fue la aplicacion de la Norma Técnica
del Subsistema de Planificacion del Talento Humano para el Sector Publico, constante
en el Acuerdo MDT- 2018-0041 de 7 de marzo de 2018; y, sus posteriores reformas,
inobservé el articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos letra d) de la LOSEP
que determina como uno de los deberes de los servidores publicos: cumplir y respetar
las Ordenes %itimae de los superiores jerarquicos.

verdly Y Seeo
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Los resultados provisionales fuercn comunicados al Prefecto Provincial, a los Directores
Generales Provinciales de la Direccién Administrativa, a las Jefes de Area —
Departamento de Talento Humano y al Técnico de Fortalecimiento Institucional, con
oficios 1078-DPT-AE-2023, 0089, 0090, 0098, 0099 y 0188-0016-DPT-AE-2023 de 25
de octubre de 2023 y 14 de noviembre de 2023,

La Jefe de Area — Departamento de Talento "Humano, que actlo en el perfodo
comprendido entre el 17 de septiembre de 2019 vy el 18 de octubre de 2021, con
comunicacién de 9 de noviembre de 2023 informé:

“...Por la premura de realizar el proceso de evaluacion del desempefio y al no
contar con el tiempo prudente para realizar cambios en dicha Resolucion, y, para
dar cumplimiento a la normativa legal vigente de ese entonces, se considera
tomar en cuenta y se aplica lo que se estipula en la Resolucion Administrativa
N®15-2016.- Para el proceso de evaluacién del desempefio de Jos servidores en
el afio 2020; se analizé la normativa de la Resolucion Administrativa N° 15-201 )
y se determind que el contenido de la Resolucion Administrativa no guardaba
relacién con la normativa actualizada por el Ministerio de Trabajo...”

Y, sefiald que previo a la aplicacién de las evaluaciones del desempefio del afio 2020,
solicitd criterio juridico a la Procuradora Sindica Provincial de Ia entidad, respecto a la
normativa a aplicar para la evaluacion del desempefio de los servidores, quien con oficio
DJ-392-2020 de 28 de diciembre de 2021, emitid su pronunciamiento, ante lo cual
solicitd al Prefecto Provincial, autorizar la utilizacion de Ia Norma Técnica para &l afio
2021, quien dispuso evaluar al personal el afio 2020 con Ia normativa anterior, es decir
con la Resolucion Administrativa N° 15-2016.

Lo sefialado por la servidora ratifica el comentario de auditoria por cuanto, confirma que,
para la evaluacion del desempefio de los servidores del afio 2020, aplicod la Resolucidn
Administrativa 15-2016 de 21 diciembre de 201 6, sin considerar la normativa emitida por
el Ministerio del Trabajo, vigente para el afio que realizé las evaluaciones a los
servidores.

La Directora General Provincial de la Direccion Administrativa que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019, con comunicacion de
4 de enero de 2024 sefiald que el Prefecto Provincial en funciones hasta el 14 de mayo
de 2019, emitid la Norma de Evaluacion del Desempefio, con Resolucion Administrativa

15-2016 de 21 de diciembre de 2016, la misma que fue aplicada en los afios 2017, 2018
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y 2018, normativa que fue creada con el fin de hacer efectiva la autonomia administrativa
que consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacién y gestion del Talento

Humano.

Lo manifestado por la servidora, no justifica lo observado por auditoria, por cuanto, la
Norma de Evaluacion del Desempefio, se emitio con Resolucion Administrativa 15-2016
de 21 de diciembre de 2016, la misma gue no fue actualizada a pesar que el Ministerio
del Trabajo, organismo rector- en materia de Talenfoe Humano, emitid nuevas
disposiciones contenidas en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041 de 7 de marzo de
2018, para la evaluacién del desempefio de los servidores del Honorable Gobierho
Provincial de Tungurahua; es decir no gestiono la actualizacion de [a normativa interna,;
respecto a la autonomia administrativa, tampoco justifica, por cuanto las disposiciones
de la citada Cartera de Estado en lo referente a la evaluacién del desempeiio de los

servidores publicos son de aplicacién obligatoria para las entidades publicas.

Ef Técnico de Fortalecimiento Institucional que actud en el periodo comprendido entre
el 11 de enero y el 31 de diciembre de 2021, con comunicacidn de 29 de diciembre de
2023, sefiald que la Norma de Evaluacién del Desempefio del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua, emitida mediante Resolucidon Administrativa N° 15-2018 de
21 de diciembre de 2016 fue elaborada considerando las disposiciones legales emitidas
para el efecto, la misma que fue aplicada para la evaluacién del desempefio de los

sarvidores de la entidad.

Lo manifestado por el servidor no justifica lo observado por auditoria, por cuanio, la
normativa citada, no fue actualizada durante el periodo sujeto a examen; ademas, no
adjuntd los documentos que evidencien la entrega de las calificaciones
correspondientes a las evaluaciones de desempefio de los servidores del afio 2021,

correspondiente a su periodo de Qestién.

Posterior a la conferencia final, el Prefecto Provincial, que actud durante el pericdo
comprendido entre el 156 de mayo de 2019 y el 30 de junio de 2023, con oficio 0015 de

8 de enero de 2024, sefalo:

“..expreso mi discrepancia respecto de los comentarios que contradicen el
principio constitucional de autonomia, propia de fos gobiernos auténomos
desoen‘t;(?/izados con potestad para establecer un subsistema de evafuacion del

Myoaé'm
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desempefio especifico, obviamente considerando las normas técnicas que al
respecto elabora el Ministerio del Trabajo...”

Lo expresado por el Prefecto Provincial, no modifica el comentario de auditoria; toda
vez, que, si bien la entidad se considera auténoma, es de cumplimiento obligatorio las
disposiciones del Ministerio del Trabajo en lo que se refiere a normativa aplicable a la
evaluacion del desempefic de los servidores publicos, incluido aquellos que taboran en

los Gobiernos Auténomos Descentralizados lo que no violenta el principio de autonomia,

Conclusién

En los formularios y la metodologia adoptada para la evaluacion de desempefio de los
servidores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua no se establecieron los
factores y escalas de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio
emitida por el Ministro del Trabajo, constante en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041
de 7 de marzo de 2018 y respecto de Ia notificacion de sus resultados de los afios 2018,
2020y 2022 no existi6 evidencia documental de Ia entrega a los servidores ni registraron
en la plataforma informéatica del mencionado Ministerio, por cuanto no se dispuso la
aplicacion de la normativa mencionada vy la actualizacion de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua, lo que no permitié que la gestion del proceso de evaluacion del desempefio
sea transparente; y, que sus resultados sirvan de informacion para la obtencién de

planes de mejora de acuerdo a las necesidades del evaluado, especialmente en cuanto
a la satisfaccion de ios usuarios externos.

Recomendaciones

Al Prefecto Provincial

8. Dispondra y supervisard que el Director General Provincial de la Direccidn
Administrativa, implemente y aplique las evaluaciones del desempefio de los
servidores de la entidad, conforme los lineamientos de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio del Ministerio de Trabajo, lo que permitira
que este proceso, sea técnico v que se evallie de manera cuantitativa y cualitativa a

través de los factores intervinientes en las evaluaciones.
Py 2 TR -3‘3
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Al Director Provincial General de la Direccidon Administrativa

9. Elaborara los fermularios de evaluacién de desempefio conforme a la metodologia
y lineamientos establecidos por el Ministerio de Trabajo y observando la Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacion de Desempefio, vigentes para el afio de
calificacion de los servidores de la entidad y coordinara con esta Cartera de Estado
a fin de que dichos formularios, contemplen los pardmetros, factores y niveles de
escalas de calificacion establecidos por el ente rector.

A la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

10. Evaluara el desempefio de los servidores de la entidad, aplicando los criterios,
factores, ponderaciones y escalas de calificacion, establecidos por el Ministerio del
Trabajo y comunicard formalmente sus resultados a los evaluados; lo que
garantizara que este proceso sea de forma eficiente, justa y transparente.

Falta de control al cumplimiento de la jornada laboral

Altorizacion del tiempo adicional concedido para el ingreso de los servidores

En cumplimiento de [a letra d) del articulo 7 de fa Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP, el Honorable Gobierno Provincial, publicd en
el portal web institucional, que el horario de atencién al publico es de 08:00 a 16:30, el
cual se mantuvo durante el periodo sujeto al examen especial.

En el articulo 4 dei Reglamento Interno de Administraciéon de Personal del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucion Administrativa 05-2017 de
6 de abril de 2017, vigente hasta el 30 de junio de 2023, periodo de alcance de la

presente accion de control, consté:

"... El personal tiene la obligacion de registrar el ingreso y la salida de cada
Jornada de trabajo sea en los relojes biométricos ubicados en las dependencias
de la entidad. - Los Servidores Publicos podrén ingresar a laborar hasta 10
minutos después de iniciada la jornada, debiendo compensar el lapso
correspondiente al final de este mismo dia (...)".
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Acogiendo a esta disposicion, los servidores amparados bajo el régimen de la LOSEP,
registraron el ingreso a la jornada de trabajo de lunes a viernes en los retojes biométricos
de la institucion, informacion que se almacend en el Sistema de Control de Recursos
Humanos SCRH, identificandose que el inicio de la jornada [aboral fue hasta con 10
minutos posteriores al horario de atencién al publico establecido por la entidad (08:00 a
16:30), tiempo que en algunos casos fue compensado al final del horario de trabajo;
mientras que en otros no; pues, en los registros dev asistencia se identificd que los
servidores a pesar de haber registrado el ingreso hasta 10 minutos después de iniciada
la jornada laboral, no compensaron este tiempo al final de la misma, y tampoco se

controld este tiempo para el descuento del saldo de vacaciones de cada servidor, como
se gjemplifica a continuacién:

' HORA TOTAL TIEMPO
N°| GEDULA FECHA INGRESO | HORA SALIDA EFECTIVO
, LABORADO
1 [ 18:0000¢X40 2023-01-23 8:00 16:34 7:55
2 | 18xXXXXX42 2022-06-21 8:06 16:30 7:54
3 [1800XXX23]| 20220106 810 16:34 | 7:54
4 | 1BxXXXXX67 2021-05-26 8:06 16:30 7:54
5 [ 17xXXXXX92 2020-01-16 8:09 16:30 7:51
| 8 | 18xxxXxx22 2019-10-03 8:06 16:33 7:57
7 [ 18XXXXX78 2018-10-12 8:05 16:33 7:58

El tiempo estipulado de 10 minutes para el ingreso después de iniciada la jornada de
trabajo, constante en el Reglamento Interno de Administracién del Personal, no
concuerda con el horaric de atencion al plblico determinado por la entidad, asi como

tampoco este tiempo se encuentra estipulado en la normativa vigente y aplicable para
la Administracién del Talento Humano.

Lo expuesto, se originé porque los Directores Generales Provinciales de la Direccion
Administrativa, actuantes entre el 1 de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019; y, desde el
15 de mayo de 2019 al 30 de junio de 2023, no establecieron y desarroliaren polfticas,
directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos de la
institucién; vy, debido a que las Jefes de Area - Departamento de Talento Humang, en
funciones entre el 1 de julio de 2018 vy el 3 de junio de 2019, del 4 de junio af 12
septiembre de 2019; del 17 de septiembre de 2019 al 18 de octubre de 2021; y, desde
el 19 de octubre de 2021 hasta el 30 de junio de 2023, no controlaron, ni verificaron que
los servidor?s y trabajadores acudan puntualmente a los sitios de trabajo de

trosihi yaees 4
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conformidad al horario establecido por la entidad, ocasionando que el saldo de

vacaciones no esté sustentado.

Falta de control de la permanencia v tiempo para el refrigerio de los trabajadores

El Prefecto Provincial y los miembros del Sindicatc Unico de Obreros del Gobierno
Provincial de Tungurahua, suscribieron el 30 de abril de 2015, el XVI! Contrato Colectivo
de Trabajo, qué fue revisado parciaimente el 13 de enero de 2023 y aprobado por la
Directora Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato; v, el Secretario Regional
del Trabajo; en el articulo 14, consto la jornada de trabajo del personal amparado por el
Codigo del Trabajo; asi:

“...Art.14.- DE LAS JORNADAS DE TRABAJO. - La jornada de trabajo serd de
ocho horas diarias, cuarenta horas semanales: con un intervalo de 30 minutos
para el refrigerio. - L.a jornada ordinaria se apficaré de Lunes a Viernes de 7:00
H. a 15:00 H. excepto en las jornadas pactadas para modalidades especiales

(.)"

Los articulos 3 y 4 del Reglamento Interno de Administracién de Personal del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucion Administrativa 05-2017 de
6 de abril de 2017, vigente durante el periodo sujeto al examen especial, establece la
jornada ordinaria y de asistencia de los trabajadores, de la siguiente manera;

“... Artieulo 3.- ... .- ¢) Jornada Ordinaria de los Trabajadores. - La jornada laboral
sera de ocho horas diarias, de lunes a viernes, cuarenta horas semanales, con
un intervalo de 30 minutos para ef refrigerio. El horario lo establecera el Prefecto
Provincial de acuerdo a la planificacién de la Entidad... Articulo 4.- De la
asistencia. - £f control y permanencia def personal...es de responsabilidad de la
Unidad de Administracion de Talento Humano y de los Directores quienes
vigilaran el cumplimiento de la jornada laboral del personal a su cargo (...)"

En aplicacién de la normativa legal antes citada, durante el perfodo sujeto al examen
especial, los trabajadores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
amparados por el Cédigo del Trabajo, registraron en los relojes biométricos de la
entidad, el ingreso a las 7:00 y |a salida de la jornada laboral a las 15:00; vy, aquellos
que por la naturaleza de sus actividades no dispusieron de estos dispositivos, lo
realizaron en hojas de asistencia manuales, en las cuales se detalls la hora de entrada,
salida y firma; informacion gue se ingreso al Sistema de Control de Recursos Humanos
SCRH; mientras que de la permanencia en los lugares de trabajo asignados para el

e opeles
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cumplimiento de las jornadas laborales, no se evidencio documentacion que permita
verificar los controles aplicados por parte del drea de Talento Humano.

Lo expuesto se origing, en razén de que los Prefectos Provinciales en funciones de| 1
de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019; y, entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio
de 2023, no establecieron el horario de los 30 minutos para ¢l refrigerio; y, debido a que
las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, actuantes entre el 1 de julio de
2018 y el 3 de junio de 2019; desde el 19 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2023;
entre el 17 de septiembre de 2019 y el 18 de octubre de 2021: Yy, entre el 4 de junioy 12
de septiembre de 2019; responsables del control de la asistencia y permanencia del
personal, no establecieron mecanismos de control, entre ofros efectuar visitas
sorpresivas en los sitios de trabajo, para evidenciar que los trabajadores se mantengan
sus lugares asignados y cumplan la jornada laboral; situacién que no fue detectada por
los Directores Generales Provinciales de la Direccidn Administrativa, actuantes entre el
1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2019; v, entre el 15 de mayo de 2019 y el 30 de
junio de 2023, que ofgénica, estructural y funcionalmente tiene bajo su responsabilidad
a la Unidad de Talento Humano, omitiendo supervisar, detectar y advertir la falta de
control por parte de las mencionadas Jefes de Area — Departamento de Talento
Humano, para asegurar el cumplimiento de la jornada laboral de los trabajadores.

Faita de control v reqularizacién de inasistencias del personal

Los servidores y trabajadores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
registraron el ingreso y salida de la jornada laboral en los relojes biométricos de la
institucion, informacion que se enlazo en el sistema de la entidad denominado “Sistema
de Control de Recursos Humanos SCRH" del gue, la Tecnico 2 en Talento Humano,
gener? los reportes de novedades del personal, con el detalle de las inasistencias; en

este caso en las observaciones, constd la descripcién denominada “FALTA” por cada
servidor o trabajador y |a fecha.

De la informacidn constante en el Sistema SCRH, desde el 1 de julio de 2018 al 30 de
junio de 2023, periodo de alcance del presente examen especial, se mantuvieron 5.889
registros con la ohservacion de *FALTA”: por o que, con oficio 0037-0016-DPT-AE-2023
de 6 de octubre de 2023, se solicitd a la Jefe de Area - Departamento de Talento
Humano, informar documentadamente si las novedades corresponden a inasistencias,
beotm o lhed /
yeula leed g
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permisos autorizados o de ser ef caso los documentos de las acciones disciplinarias
aplicadas, '

l.a Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, con oficios UATH-1689, 1702 y
1703-2023 de 23 y 30 de octubre de 2023, informd sobre los motivos de las novedades
y adjuntd la documentacion de 321 “faltas”, correspondientes a 50 servidores y
trabajadores, detallando que correspondieron a calamidades domésticas, ingresos
incorrectos, capacitaciones, cambios de horarios, feriados, comisiones, permisos
médicos, dafios en el reloj biométrico; lo cual fue documentalmente verificado, pero no
se justifico en el sistema SCRH, por lo que 5.578 registros se mantuvieron
desactualizados; y, de 24 casos, expresé gue no encontré los documentos de sustento,
razon por la cual la UATH solicité la elaboracion del permiso con cargo a sus vacaciones;
y, adjuntd 7 solicitudes de permisos con cargo a vacaciones; y, de 6 servidores, no

remitid informacion. Anexo 7

Respecto de los accesos a los mddulos para los controles y registros en el sistema
SCRH, el Director General Provingial de la Direccion Administrativa y la Jefe de Area -
Departamento de Talento Humano, con oficio UATH-1313-2023 de 15 de agosto de
2023, informaron, lo siguiente:

"... Tecnico 2 en Talento Humano, maneja los siguientes mdédulos: Biomeétricos
(Subir archivos, eliminacidn de registros duplicados, registros manuales, registro
biométrico, justificacion de duplicados, registros manuales, registro biométrico,
justificacion de afrasos), permisos cargo a vacaciones y permisos compensatorios,
reporte de novedades, reportes de asistencia, reportes de certificados, cambios de
horarios {...)".

Asi también, en los Manuales de Funciones aprobados con Resoluciones
Administrativas 013-2015 de 10 septiembre de 2015 y HGPT-033-2020 de 14 de
septiembre de 2020, como parte de las funciones especificas para el cargo de Técnico
2 en Talento Humano, le corresponde “...Informar las novedades de la asistencia de!
personal de la Entidad; revisar en el sistema los registros del personal de Técnicos que

faboran en el campo, e informar las novedades...”

Hechos que se produjeron, debido a que la Técnico B en funciones entre el 1 de julic de
2018 y el 13 de septiembre de 2020; y, en calidad de Profesional “E” (Técnico 2 de
Talento Humano) en funciones entre el 14 de septiembre de 2020 y el 30 de junio de
byarihe o crasito 9/
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2023, en unos casos no solicitd los justificativos de las inasistencias a los servidores; y,
en otros a pesar de contar con la documentacion de sustento que le permitia regular en
el SCRH los registros; no actualizé la informacion; Y, tampdco reportd a las Jefes de
Area - Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el
3 de junio de 2019, del 19 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2023, desde el 17 de
septiembre de 2019 hasta el 18 de octubre de 2021; vy, entre el 4 de junio y 12 de
septiembre de 2019, referente a las faltas no justificadas para la aplicacién de las
acciones correcﬁvas y/o disciplinarias correspondientes; quienes no aplicaron
mecanismos de control, respecto a la informacion de la asistencia del personal, obtenida
por la Técnico “B” - Profesjonal “E” (Técnico 2 de Talento Humano), lo que ocasioné gue
se mantengan 5.578 registros como novedades, sin que hayan sido regularizadas para
la presentacién de informacion de manera veraz y oportuna que sirva para la toma de
decisiones y control posterior; tampoco, solicitaron a la referida servidora reportes de
faltas no justificadas del personal, lo que no permitié la aplicacién de las acciones
correctivas y/o disciplinarias correspondientes.

Falta de adopcidn de medidas correctivas por atrasos del personal

En el articulo 5 del Reglamento Interno de Administracién de Personal del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucion Administrativa 05-2017 de
6 de abril de 2017, vigente hasta el 30 de junio de 2023, periodo de alcance de la
presente accidn de control, consto: |

“...Articulo 5.- De los atrasos. - El ingreso del personal a su lugar de trabajo luego
de la hora de entrada autorizada serd considerado como atraso.- Si un servidor
publico o un trabajador registrare tres afrasos en un mes se consideraré como
falta leve, de repetirse por tres veces mas se actuaré de acuerdo a las
disposiciones legales correspondientes (.. )"
El personal del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, desde el 1 de julio de
2018 al 30 de junio de 2023, marcaron el ingreso y salida de la jornada laboral en los
relojes biométricos de la entidad, informacién que se enlazé con el Sistema de Control
de Recursos Humanos SCRH, que permitié generar el reporte "Asistencia novedades”
en el que se identificaron, entre otra informacidn, los atrasos de los servidores, por

cuanto registraron el ingreso a su lugar de trabajo después de la hora autorizada.

-.W'\pr/
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. La Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, con oficioc UATH-0957-2021 de 17
de noviembre de 2021, asigné y detalld las funciones a ejecutar por parte de la Tecnico
2 en Talento Humano, entre las cuales constaron: “Reporte de novedades diarias de
empleados y trabajadores” y “Elaboracién de notificaciones (Atrasos)”.

La Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, con oficio UATH-1667-2023 de 20
de octubre de 2023, en respuesta al oficio 0037-0016-DPT-AE-2023 de 6 de octubre de
2023, respecto de la aplicacion del régimen disciplinario por atrasos, remitié la
documentacion referente a las sanciones efectuadas a servidores y trabajadores de |a
entidad durante el periodo sujeto a examen, determinandose, en una muestra de la
informacién de 25 servidores las siguientes novedades:

- 19 servidores y trabajadores, tuvieron 84 atrasos en el perfodo sujeto a examen,
como se detalla en Anexo 8, identificandose gue ingresaron a laborar con hasta 21
minutos posteriores a la hora de inicio de la jornada laboral y algunos servidores
totalizaron en un mismo mes hasta 51 minutos por atrasos, en los casos que
correspondieron a 3 o méas atrasos en el mismo mes recibieron amonestaciones
verbales y/o escritas, las cuales constaron en los expedientes de los servidores; sin
embargo, los tiempos de atrasos no fueron descontados del saldo de vacaciones,
por cuanto no hubo evidencia del registro de los permisos en el Sistema SCRH para

su descuento.

- 6 servidores, en un mismo mes, tuvieron al menos 3 atrasos como se detalla en el
Anexo 9, totalizando en el mes hasta 68 minutos por atrascs, lo cual correspondié
a una falta leve; sin embargo, no se evidencié documentalmente la aplicacién de la
sancion disciplinaria establecida en el articulo 5 del Reglamento Interno de
Administracion de Personal del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, ni
registraron los permisos en el Sistema SCRH para que sea descontado del saldo

de vacaciones.

Lo expuesto, se originé por la faita de control y verificacién de las Jefes de Area -

Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de

junio de 2019; entre el 4 de junio y el 12 septiembre de 2019, entre el 17 de septiembre

de 2021 y el 18 de octubre de 2021; vy, desde el 19 de octubre de 2021 hasta el 30 de

Junio de 2023, para que los servidores y trabajadores acudan puntualmente a los sitios
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de trabajo de conformidad al horario establecido por la entidad; y no aplicaron
mecanismos de control, respecto a la informacién de la asistencia del personal, obtenida
por [a Técnico B, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 13 de septiembre de 2020:
que posteriormente ej'ercié el cargo de Profesional “E" — (Técnico 2 de Talento Humano)
desde el 14 de septiembre de 2020 hasta el 30 de junio de 2023; asi también, porque
no implémenté procedimientos de analisis de la informacién contenida en los reportes
de novedades (atrasos) del SCRH, y porque no informd a las Jefes de Area -
Departamento de Talento Humano, respecto de las novedades obtenidas del repdrte del
SCRH, para la toma de decisiones.

Modificaciones v eliminaciones de registros de asistencia sin justificacion

Los servidores del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, desde sl 1 de julio de
2018 al 30 de junio de 2023, fechas de la accién de control, marcaron el ingreso y salida
de {a jornada laboral en los rélojes biométricos de la entidad, informacion que se enlazd
con el Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH, al cual accedieron 10 usuarios
con sus respectivas claves que fueron creadas y asignadas por ta Jefe de Area -
Departamento de Talento Humano, identificAndose que durante este periodo se
realizaron modificaciones y eliminaciones de los registros tanto de ingresos y salida,
mediante las opciones del sistema: “editar’ y “eliminar”.

En la informacion referente a las modificaciones, se evidencid que se realizaron cambios
en los registros originales de ingreso y de salida de la jornada laboral, modificandolos
de tal manera que no se generaron atrasos o salidas antes del horario establecido por
la entidad; en consecuencia, no se generd la novedad que permita que este tiempo sea
descontado de las vacaciones del personal o a su vez, sean objeto de permisos
institucionales.

Cabe indicar que, el modulo de modificaciones dispone del campo "OBSERVACION",
en el que es susceptible de especificar el motivo del cambio del registro; sin embargo,
los usuarios no detallaron ninguna observacidn que sustente y respalde las

modificaciones mencionadas, como se ejemplifican a continuacion:

Hreandi 7#‘&M
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Sistema de Control de Recursos Humanos — SCRH

Marcacién . Segln
N Observacié . :
N*® Cargo Fecha (ior:]?':alal Mareacion nen T|er5£n I:io Tgudnorie'l
g greso, modificada sistemna reportado y lempo sin
salida o SCRH descontado reporte ni
permiso) descuento
Analista 1 en 7:46
1 | Compras 2021-09-08
Pliblicas 15:03 16:30 Ninguna 0:00 1:27
2 Trabajadora 2021-10-11 08:24 08:00 Ninguna 0:00 0:24
Social 13:21 16:30 Ninguna 0:00 3:09
Analista 2 de 7.46
3 ;ﬂ;rggo 2022-0622 | 5.0 16:30 Ninguna 0 4:30
Especialista 8:10
4 (e Talento] 2022:0147 | 4o 1 16:45 Ninguna 0 4:15
Analista 1 en| 2022-02-07 8:12
5 gggl‘i’;;ass 2022-02-07 { 14112 16:30 Ninguna 0 2:30

Analista 2 en 2022-02-00 7:42
6 | Creaciones de i

Proyectos 2022-02-09 12:49 16:15 Ninguna 0 325
7 Secretaria 2022-01-28 8:05
Ejecutiva 2022-01-28 14:10 16:30 Ninguna 0 2:20
8:11
Se generd
permiso
personal por 1
o 8:27 1148 | Ni 1,00 (hora
Téchico 2 de 2022-05-27 ‘ ' Inguna ' Tiempg no
8 | Talento descontado
Humano 1:21
10:48
16:50
2020-11-24 08:19 08:00 Ninguna 0:00 0:19
2022-01-20 12:10 08:20 Ninguna G:.00 3:50
No se generd
2022.06-28 08:11 08:10 Ninguna 0:00 como afraso
por 0:01

De ofra parte, en las eliminaciones de marcaciones, se identificé que correspondieron a
registros adicionales efectuados durante la jornada de ftrabajo, sin que se evidencien
sus motivos; ademas, no consté el respaldo documental que permita determinar las
causas de las marcaciones intermedias que posteriormente fueron eliminadas, como se
ejemplifica a continuacién:

Sistemma de Control de Recursos Humanos - SCRH N
- Observgcu?n de
, 07:52
1 gre%f;g: ?r?écanzgmén " 12019-01-08 08:30 Ninguna | Marcacién eliminada sin
i1:19 Ninguna | justificativo

b oo
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Sistema de Control de Recursos Humanos — SCRH .
Observacion de
- Marcaciones - ‘e Auditoria
N Cargo Fecha entradas y salidas Justificacion
16:31
; | B 08:08
Profesiona - . : AT .
00:26 N
2 |Seccién de Gestion y| 2019-07-01 == e Mareaoitn eliminada sin
Mantenimiento Vial ' inguna_ |J
16:39
07:43
3 |Analista 2 en Creacion | 5654 0o 47 11:06 Ninguna | Marcacion eliminada sin
de Proyectos 11:56 Ninguna | justificativo
13:05
8:05 .
Tecnico 2 de Talento 11:14 Ninguna Marcacion eliminada sin
4 | Humano 2022-05-24 14:11 Ninguna | justificativa
16:53
8:07
Analista 1 en Compras B 11:58 Ninguna Marcacion eliminada sin
® | pablicas 2023-01-20 335 Ninguna ] lustificativo
15:23
§.10 . |
Analista 1 en Compras 11:16 Ninguna Marcacion eliminada sin
© | publicas 2023-01-27 1238 Ninguna ] justificativo
14:14
8:08
Analista 2 de Talento 9:48 Ninguna | Marcacion eliminada sin
" | Humano _2023'01'05 11:05 Ninguna | justificativa
16:48
8:00
Analista 2 de Talento 11:00 Ninguna Marecacién eliminada sin
8 | Hurnano 2023-03-02 13:00 Ninguna | justificativo
17:02
8:08
Especialista de Talento 8:12 Ninguna Marcacion eliminada sin
9 Humano 2023-04-04 546 Ninguna | justificativa
16:41
Analist 1 2.8
nalista en ; : - T :
10 | Administracién  de | 2023-01-13 9:.01 Ninguna _{ Marcacion eliminada sin
Redes Sociales 10:29 Ninguna justificativo
16:59

Situacion que se origind por la falta del respaldo documental que permita conocer y

verificar las causas de las modificaciones y eliminaciones de los registros; Yy, porque las

Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, en funciones entre el 1 de julio de
2018 y el 3 de junio de 2019, del 4 de junio al 12 septiembre de 2019, desde el 17 de
septiembre de 2021 al 18 de octubre de 2021; v, entre el 19 de octubre de 2021 y el 30
de junio de 2023 no controlaron estas actividades que les permita detectar las

novedades del Sistema de Control de Recursos Humanos, para que sea descontado

de las vacaciones del personal o a su vez, sean objeto de permisos institucionales; Y,

se cumpla la jorn

ada laboral.
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Los hechos expuestos, que se refieren a las deficiencias y falta de aplicacién de
mecanismos de control, relacionados con la asistencia y permanencia de los servidores
y trabajadores del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, ocasiond gue no se garantice
|a atencién a la ciudadania en el horario definido, se limite la verificacién y adopcion de
medidas disciplinarias y correctivas para garantizar el cumplimiento de la jornada
laboral; y, se desconozca la utilizacién del tiempo para el refrigerio de los trabajadores:
y, en el caso de novedades de inasistencias no justificadas sean descontadas de las

vacaciones del personal; por lo que los servidores relacionados, incumplieron:

Los Directoras Generales Provinciales de ia Direccién Administrativa, los Prefectos
Provinciales, actuantes entre el 1 de julio de 2018 al 14 de mayo de 2019; y, del 15 de
mayo de 2019 al 30 de junio de 2023; la Técnico B que posteriormente fungié el cargo
de Profesional “E” — (Técnico 2 de Talento Humano), en funciones entre el 1 de julio de
2018 al 30 de junio de 2023; v, la Técnico B - Profesional “E” Técnico 2 en Talento
Humano, del 1 de julio de 2018 al 13 de septiembre de 2020, inobservaron Ia LOSEP,
articulos 22.- Deberes de las o los servidores pdblicos, letras a), e i).

Ademds, los Prefectos Provinciales, incumplieron el articulo 12 letra a) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, e inobservaron el articulo 3 letra )
Jornada Ordinaria de los Trabajadores, del Reglamento Interno de Administracion de
Personal, aprobado del Resolucion Administrativa 05-2017 de 6 de abril de 2017, y, la
Norma de Control Interno 401-02 Autorizacién y aprobacién de transacciones y
operaciones, del Acuerdo 039-CG, publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de
14 de diciembre de 2008.

Y, los Directores Generales Provinciales de la Direccién Administrativa incumplieron los
articulos 27 letra a) de la Estructura Organico Funcional del HGPT y el Reglamento
Orgéanico Funcional del HGPT, aprobados con Resoluciones 10 y 011-2015 de 26 de
agosto de 2015; y, el niimero 2, letra a) de las Atribuciones y Responsabilidades de la
Estructura Descriptiva del Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por
Procesos del HGPT de 13 de enero de 2020; y de la Estructura Organico - Funcional
del HGPT de 4 de enero de 2021, relacionados con el establecimiento y desarrollo de
politicas, directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos,
3 letra ¢) y 4 del Reglamento Interno de Administracion de Personal del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, vigente desde el 6 de abril de 2017; vy, las Normas
GW'&(Q
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de Control Interno 401-03 Supervision y 401-03 Revisién de procesos y operaciones,
emitidas con Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023, publicadas en los Registros Oficiales
Suplemento 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009 y 27 de febrero de 2023,
respectivamente. '

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, actuantes entre el el 1 de julio
de 2018 y el 3 de junio de 2019; v, en su calidad de Jefe de Area (Jefe de Ia Unidad de
Talento Humano, en funciones entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023,
desde el 4 de junio hasta el 12 septiembre de 2019; y del 17 de septiembre de 2019 ai
18 de octubre de 2021, inobservaron los articulos 12 letra b) de la LOCGE, 42 De las
faltas disciplinarias, 42.- Sanciones disciplinarias y 52.- De las atribuciones vy
responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano, letras a), f)
y k), de la LOSEP; 23.- De su cumplimiento, 78.- Responsabilidad administrativa
disciplinaria; y, 80.- Sanciones Disciplinarias del Reglamento General a fa LOSEP, ¢
incumplieron el articulo 4 del Reglamento Interno de Administracion de Personal del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucién Administrativa
05-2017 de 6 de abril de 2017, que indica que es responsabilidad de la Unidad de
Administracion de Talento Humano el control y permanencia del personal; el nimero 2.1
letras e), g) y h) del Reglamento Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos del
HGPT aprobado con Resolucién 010-2020 de 13 de enero de 2020 v la Estructura
Organico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021, tendientes at cumplimiento de
las obligaciones y derechos de los funcionarios; supervisién y control de los tiempos
establecidos de entrada, salida y almuerzo dentro de la jornada de trabajo y el registro
de asistencia a la jornada laboral; y las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; y, 407-09 Asistencia y permanencia
del personal; establecidas en los Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023, publicadas en los
Registros Oficiales Suplemento 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009 v 27 de febrero de
2023,

La Técnico B que posteriormente fungié el cargo de Profesional “E” — (Técnico 2 de
Talento Humano), actuante en el periodo del 1 de julio de 2018 al 30 de junio de 2023;
y la Técnico B - Profesional "E” Técnico 2 en Talento Humano, del 1 de julio de 2018 al
13 de septiembre de 2020, inobservaron la LOSEP, articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letra a), e incumplen las funciones especificas del “formulario de
datos de identificacion del puesto” signado con el cadigo 5.2.3.5.2, que forma parte de

'MM;’ z&-’s—iﬁ’é’fl
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los Manuales de Funciones, aprobados con Resoluciones Administrativas 013-2015 de
10 septiembre de 2015 y HGPT-033-2020 de 14 de septiembre de 2020, relacionadas
con el registro y asistencia de los servidores y trabajadores, en el sistema de Recursos
Humanos e informar las novedades de asistencia del personal de la Entidad; y, la Norma
de Control Interno 200-07 Coordinacidn de acciones organizacionales, del Acuerdo 039-
CG, publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

Los resultados provisionales fueron comunicados a los Directores Generales
Provinciales de la Direccion Administrativa, Jefes de Area — Departamento de Talento
Humano, Prefectos Provinciales, Jefes de Area - Departamento de Talento Humano,
Técnico B que posteriormente fungié el cargo de Profesional “E” — (Técnico 2 de Talento
Humano), Técnico B - Profesional “E” Técnico 2 en Talento Humano, con oficios del
0083 al 0087-0016-DPT-AE-2023 de 20 de octubre de 2023; 1031 y 1032-DPT-AE-
2023, del 0045 al 0049-0016-DPT-AE-2023 de 16 de octubre de 2023, del 0105 al 0108-
G016-DPT-AE-2023 de 7 de noviembre de 2023, del 0252 al 0255-0016-DPT-AE-2023
de 22 de noviembre de 2023; 'y, del 0116 al 0118-0016-DPT-AE-2023 de 10 de
noviembre de 2023,

Respecto al tiempo adicional para el ingreso de los servidores en la jornada laboral:

La Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, actuante en el periodo del 17 de
septiembre de 2019 al 18 de octubre de 2021, en comunicacion de 9 de noviembre de
2023 durante su periodo de gestion, realizé controles “flash” para verificar el
cumplimiento del personal en su lugar de trabajo y poder brindar una atencion oportuna
a la ciudadania.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no
adjunté documentacion que evidencie el control efectuado para que el personal acuda
puntualmente a los sitios de trabajo, de conformidad al horario establecido por la
entidad.

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, actuantes en el petiodo del 1
de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019, y, del 4 de junio al 12 de septiembre de 2019,
con comunicacién de 13 de diciembre de 2023, en similares términos, informaron que a
tos servidores ejemplificados en la comunicacion de la Contraloria, se les notificod
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mediante oficios para que realicen los permisos con cargo a vacaciones del tiempo no
recuperado; y, que con memorando AUTH-004-2023 de 13 de diciembre de 2023, se
dispuso a la Técnico 2 de Ta[énto Humano, que verifique en el Sistema de Control de
Recursos Humanos (SCRH), el tiempo no recuperado del personal.

Lo manifestado por las servidoras ratifica el comentario de auditoria, por cuanto las
acciones correctivas fueron posteriores a la intervencién del ente de control, asumiendo

las deficiencias en el control de los servidores vy trabajadores a sus sitios de trabajo.

La Directora General Provincial de la Direccion Administrativa, que actud en el periodo

comprendido entre el 1 de julic de 2018 y el 14 de mayo de 2019, con comunicacién de
4 de enero de 2024, expresd:

“...El horario de atencién al publico. .. no fue afectado puesto que los servidores
publicos que ingresaron hasta 10 minutos después de iniciada la jornada lo
cornpensaban al final de la jornada de acuerdo a lo establecido en ef articulo 4
del Reglamento Inferno de Administracién de Personal... dando atencién a los
usuarios que se encontraban todavia realizando gestiones en la entidad.- Los
servidores publicos que ingresaban hasta 10 minutos después de infciada Ia
Jomada eran escasos, novedades que fueron notificadas al Director General
provincial del drea a que ellos pertenecian y ellos eran los responsables de
verificar que sus subordinados completen fa jornada de trabajo...”.

Lo manifestado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto ef
Honorable Gobierno Provincial, publicé en el portal web institucional que el horario de
atencién al publico es de 08:00 a 16:30, el cual se mantuvo durante el periodo sujeto al

examen especial; y, porque el manejo de los recursos humano, consté como parte de
sus funciones.

Referente a la permanencia y tiempo destinado para el refrigerio de los trabajadores, la
Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud del 1 de julio de 2018 ai 3
de junio de 2019 y posteriormente como Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento
Humano), en funciones entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023; quien
ademas fungid el cargo de Directora General Provincial de la Direccidn Administrativa,
Subrogante del 9 de febrero al 8 de abril de 2022; la Jefe de Area — Departamento de
Talento Humano, que actud del 4 de junio hasta el 12 de septiembre de 2019; vy, la
Directora General Provincial de la Direccidn Administrativa, que actué en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 14 de mayo de 2018, con comunicaciones
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y oficio UATH-2071-2023 de 29 de diciembre de 2023; y de 4 de enerp dé 2024, en
similares términos sefialaron que-ios trabajadores no cuentan con un lugar especifico o
espacio para almorzar y dentro de la jornada de trabajo, no existe un horario
determinado para este fin, tomando en cuenta que su trabajo lo desempefian de
conformidad a las necesidades y emergencias que se presentan en toda la provincia de
Tungurahua; que la planificacion del trabajo se lo coordina y realiza diariamente por
parte de las Direcciones a donde pertenece el personal; v que la jornada es la
establecida en el Contrato Colectivo.

Lo sefialado por las servidoras, no modifica el comentario de auditoria; toda vez que el
Contrato Colectivo determina que existe un intervalo de 30 minutos: de los que no se
aplicaron mecanismos para verificar su utilizacion, controles de asistencia v
permanencia que estan a cargo de la Unidad de Talento Humano.

En lo relacionado a la falta de control y regularizacion de inasistencias del personal:

La Jefe de Area ~ Departamento de Talento Humano, que actudé en el periodo
comprendido entre el 4 de junio y el 12 de septiembre de 2018, con comunicaciones de
2y 3 de enero de 2024, adjunté el memorando UATH-002-2023 de 10 de noviembre de
2023, con el cual la Jefe de Area ( Jefe de la Unidad de Talento Humano), dispuso a la
Tecnico 2 en Talento Humano verifique y justifique las faltas en el sistema de control de
recursos humanos, con la finalidad de mantener el sistema sin novedades; ademas,
adjunto dos formularios de asistencia del personal del afio 2019, en el cual constan las
faltas justificadas en el SCRH, registradas el 1 y 19 de diciembre de 2023; y sefialé que
los registros del ingeniero(...), presentd dos atrasos en el mes, sin llegar al tercero
para la aplicacion del proceso de sancién respectivo de conformidad al Art. 5 del
Reglamento Interno de Administracidn de personal de la entidad.

L.os documentos entregados por la servidora, ratifica lo observado, por cuanto la accidn
correctiva de la Jefe de Area - Départamento de Talento Humano fue emitida posterior
a la observacion de auditorfa; y respecto de los atrasos de un ingeniero no adjuntd
evidencia documental que permita verificar el registro y la adopcion de las decisiones

correspondientes. /
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La Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
com'pre'ndido entre el 1 de juiio de 2018 y el 3 de junio de 2019 y e calidad de Jefe de
Area (iefe de la Unidad de Talento Humano), entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de
junio de 2023, con oficio UATH-2081-2023 de 29 de diciembre de 2023, sefiald:

“...me permito dar a conocer que las 321 faltas han sido registradas en ef sistema
por la Técnica 2 en Talento Humano quien es la responsable de verificar y
mantener |0s registros sin novedades en el Sistema de Controf de Recursos
Humanos SCRH, para lo cual adjunto el formulario de Asistencia de Personal en
donde se puede verificar que Jas 321 faltas se encuentran Justificadas en ef
SCRH. - Con respecto al punto 2 dispuse a la Técnica... “Se verifiquen y
justifiquen las ...5.578 faltas en el sistema de control de recursos Humanos a la

cual la Contraloria hace referencia... con la finalidad de mantener el Sistema sin
novedades...”

Lo manifestado'por la servidora, no modifica el comentario de auditorfa, por cuanto, se
limitd a entregar 122 formularios de “Asistencia de Personal’, en el cual consta la hora
de entrada y salida de los servidores: sin embargo, no adjunto los justificativos por &t
cual se canibié el estado de las observaciones en el SCRH.

Ademas, sefialé que de las 5.578 faltas que se encuentran el sistema de control de
recursos humanos, solicitd a la Profesional “E” - Téénica 2 en Talento Humano, que
verifique y justifique las faltas en'el sistema SCRH, e informe mensualmente el avance
de su frabajo, lo cual ratifica el comentario de auditoria.

Refacionado a la falta de adopcion de medidas correctivas y atrasos del personai, la
Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo comprendido
‘entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019; y, en calidad de Jefe de Area (Jefe
de la Unidad de Talento Humano), entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de
2023, con oficio UATH-007-2024 de 4 de enero de 2024, sefiald: respecto a los atrasos,
que la Tecnica B ~ Profesional "E” Técnico 2 en Talento Humano, con oficio UATH-
2042-2023 de 21 de diciembre de 2023 entreg6 copias de los oficios de amonestaciones
verbales o escritas aplicadas por el régimen disciplinario de aquellos servidores que
tenian tres faltas; y, con respecto a los servidores o trabajadores que se atrasaron dos
veces en el mes, no se les aplicod el régimen disciplinario, porgue no se encontraba
dispuesto en el Reglamento Interno de Administracién de Persona; y, dispondra a la
Tecnico B ~ Profesional “E” Técnico 2 en Talento HMumano, verifique y consolide la
informacion del personal que tuvo 2 atrasos desde el inicio del examen hasta la fecha
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de la reforma del Reglamento, para proceder con el descuento de vacaciones

correspondiente.

Lo sefalado por la servidora confirma lo comentado por auditoria, ya que los atrasos del
personal de la entidad no fueron controlados y no en todos los casos se aplico el régimen
disciplinario; y, la accion correctiva fue en razén de las observaciones efectuadas en el

examen especial,

Y, relacionado a las modificaciones y eliminaciones de registros de asistencia sin
justificacién:

La Jefe de Area ~ Departamento de Talento Humano, que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019 y en calidad de Jefe de
Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano), entre el 19 de octubre de 2021 vy el 30 de
junio de 2023, con oficio UATH-2087-2023 de 29 de diciembre de 2023, recibido el 5 de
enero de 2024, sefiald que, con oficios UATH-1806-2023, UATH-1807-2023, v UATH-
1811-2023 de 21 de noviembre de 2023, solicité a la Profesional “E” Técnico 2 en
Talento Humano y a la Profesional “C” - Trabajadora Social, como responsables de esta
actividad, que le informen [as razones por las cuales fueron realizadas las
modificaciones y presenten los justificativos correspondientes, sin que documenten las
causas de |las mismas; y que en su calidad de Jefa de Area, no autorizé la modificacion

y/o eliminacién de los registros de estas fechas.

Lo manifestado por la servidora ratifica el comentario de auditoria, por cuanto, las
disposiciones de revisién de los registros de eliminacion y/o modificaciones de los
registros de entrada y salida de los servidores, del periodo sujeto a examen, fueron
emitidas posterior a la emision de los resultados provisionales, evidenciando que Ia
referida Jefe de Area ~ Departamento de Talento Humano, no realizé los controles

correspondientes durante este periodo.

La Jefe de Area — Departamento de Talento Humano, que actué en el periodo
comprendido entre el 4 de junio y el 12 de septiembre de 2019, con comunicacion de 28
de diciembre de 2023, se limitd a adjuntar el oficio UATH-1972-2023 de 18 de diciembre
de 2023, con el cual la Profesional “E” Técnico 2 en Talento Humano, informd a la actual,
Jefe de Area -Departamento de Talento Humano, lo siguiente:
Qeeiresdla, Y -«@ela@}
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"...que de conformidad al ejemplo detallado, indican que fas marcaciones de
089:26 y 14:57 (dentro de la jornada laboral) fueron eliminadas sin Justificativo, af
respecto informo que de conformidad a Ja revision realizada, estos registros
corresponden al Ing...., quién ejecuta actividades en campo... el no registro en
el reloj biométrico de entrada y salida del personal técnico que realizan sus
funciones fuera de la ciudad dentro de la jornada laboral, se considera falta leve,
es decir los servidores que realizan actividades en campo , registran su salida y
entrada del campo, dentro de su jornada faboral, en el relof biométrico. En este
sentido dentro de mis actividades se encontraba revisar las novedades del relof
biométrico y constatar con los registros fisicos que eran enviados por la
secretaria de cada Direccidn respecto al personal que salia a Jaborar en campo

¥ se procedia a borrar estos registros, a fin de tener justificada ¥ verificada la
informacidn de los registros en ef reloj biométrico..."

La documentacion entregada por |a referida servidora, ratifica el comentario de auditoria,
por cuanto, la Técnico B — Profesional “E” Técnico 2 en Talento Humano, responsable
def control de fos registros de entrada y salida de la jornada de trabajo de jos servidores,
eliminaba sus registros, sin adjuntar lo respectivos respaldos; ademas, la Jefe de
Area ~ Departamento de Talento Humano, no adjunté documentos que justifiquen las
eliminaciones de los registros observados por el equipo de control.

Conclusién

La falta de control al cumplimiento de la jornada laboral en el periodo sujeto a examen,
en cuanto a su inicio, permanencia de los trabajadores en los lugares de trabajo, gestion
de novedades reportadas en el “Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH" | y
modificaciones y eliminaciones de los registros tanto de ingrescs vy salida sin
documentos de sustento, se presentd por cuanto, omitieron establecer y desarrollar
politicas, directrices y reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos
de la institucién; y, no se determiné el horario para el refrigerio, ocasionando que no se
garantice la atencién a la ciudadania en el horario definido y que la informacion
relacionada con la asistencia del personal no sea veraz y oportuna.

Recomendaciones
Al Director General Provincial de la Direccién Administrativa

11. Analizara, elaborard y sometera a consideracion; y, aprobacion del Prefecto
Provincial, en el plazo de 6 meses contados a partir de la recepcion del presente

informe aprobado, la reforma del articulo 4 del Reglamento Interno de
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12.

Administracién de Personal del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, con
el proposito de que el personal cumpla con la jornada efectiva de labores; y, se
garantice la atencioén al pUblico en el horario establecido.

Elaborara la reforma al Reglamento Interno de Administracién de Personal del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, en el que se definira el horario de
los 30 minutos destinados para el uso del refrigerio de los trabajadores, en la jornada
laboral; proyecto que sera remitido en el plazo de 6 meses a partir de la recepcion
del informe aprobado, a la méxima autoridad para el tramite y aprobacion por parte
de los miembros del Consejo Provincial; y, posterior aplicacion.

A la Jefe de Area (Jefe de {a Unidad de Talento Humano)

13

14.

15.

. Controlara y verificara que los servidores de la entidad cumplan con el horario

establecido para el ingreso y salida de la jornada de trabajo, en los casos gque existan
atrasos de forma consecutiva y aplicando el debido proceso, efectuara los procesos
disciplinarios correspondientes; y, efectuara controles periddicos en los sitios de
trabajo del personal, de lo cual mantendra evidencia documental; lo que permitira
garantizar la labor efectiva en actividades institucionales en los lugares asignados,
la utilizaciéon del tiempo destinado para el refrigerio de los trabajadores: y, el
cumplimiento del horario de atencién a la ciudadania.

Obtendra del Sistema de Control de Recursos Humanos SCRHM: asf como la
documentacion que mantiené en la Unidad de Talento Humano, que le permita
analizar y calcular el tiempo no devengado por los servidores que durante el periodo
sujeto a examen no cumplieron las horas efectivas de trabajo; tiempo que serd
descontado de las vacaciones de cada uno de los servidores, informacion que sera
remitida al Director General Provincial de la Direccién Administrativa, para su
revision y aprobacion; de esta actividad dejara evidencia documental que permita el

control postetior.

Dispondra y supervisara que la Profesional “E" — (Técnico 2 de Talento Humano),

efectlie la depuracion de la informacion constante en la base de datos del Sistema

de Control de Recursos Humanos SCRH, respecto a las inasistencias y atrasos del

personal, a fin de determinar el nimero de horas acumuladas por faltas,
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16.

17.

inasistencias no justificadas y atrasos, del periodo sujeto al examen especial, de las
que adoptard la decisidn de descuento, respecto de los dias de vacaciones o
recuperacion de los valores correspondientes, a través de los roles de pago
mensuales; de este procedimiento mantendra un expediente original con los
documentos que sustenten el proceso aplicado, lo que permitird que los servidores
conozcan el saldo real de las vacaciones; y, que la entidad cuente con informacién
confiable.

Mantendré en el expediente de los servidores, la documentacién original q{Je
sustenten los permisos otorgados por conceptos de enfermedad, calamidad
doméstica, permisos personales, entre ofros, registrados en el sistema SCRH,
aprobados por los jefes inmediatos y por la Jefe de Area — Departamento de Talento
Humano, a fin de realizar el analisis de justificacion de los permisos registrados,

informacidén que respaldara la informacién relacionada con la asistencia dei
personal.

Dispondra a los usuarios designados para el control de la informacion sistematizada
en el Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH que las modificaciones v
eliminaciones de los registros, obedezcan a situaciones de fuerza mayor vy
comprobable; asi como que de sus cambios se deje constancia en el campo de
‘observaciones”, y se cuente con la documentacién de sustento para determinar su
conformidad; lo que permitird controlar la asistencia y permanencia del personal
dentro de su jornada de trabajo.

A la Profesional “E” — (Técnico 2 de Talento Humarno)

18.

Obtendra de la base de datos del Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH,
la informacién de afrasos registrados al inicio de la jornada de trabajo de log
servidores y trabajadores de la entidad, constantes en los "Reportes de novedades
diarias de empleados y trabajadores”; y, determinara el tiempo acumulado por
atrasos durante el periodo sujeto a examen, informacidn que sera plasmada en un
informe y remitira a la Jefe de Area — Departamento de Talento Humano para la
toma de acciones correctivas,

{;ML y Jdealf éf/
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Cambios en los horarios de trabajo sin necesidad institucional

El Reglamento Interno de Administracion de Personal del Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua, emitido con Resolucion Administrativa 05-2017 de 6 de abril de 2017
vigente durante el periodo sujeto al examen especial, establece:

“... Articulo 4.- De la asistencia. - El personal, previo a fa disposicion del Jefe
Inmediafo y/o Director, por asuntos laborales, cambiaré su horario de trabajo y
presentara, en la Unidad de Administracién de Talento Humano, el formulario de
cambio de horario {...)"

El Acuerdo 0169-2012, publicado en el Registro Oficial 844 de 4 de diciembre de 2012
Normas que Regulan la Aplicacién y Procedimiento de Autorizacién de Horarios
Especiales, reformado por el Acuerdo MDT-2018-0176, publicado en el Registro Oficial
322 de 7 de septiembre de 2018, en los articulos 2 y 3 determinan las condiciones para
ser considerados como horarios especiales y su procedimiento para someter a la
autorizacion del Ministerio de Trabajo; ask:

“..Articulo 2...-1. Que impliquen trabajo mas de cinco dias consecutivos y
contemplen dias adicionales o acumulados de descanso a los establecidos para
la jomada ordinaria...2, Que impliquen frabajo por menos de cinco dias
consecutivos con intervalos de descanso menores a los dos dias consecutivos.
-3. Que impliquen horarios rotativos, sean diurnos como nocturnos o mixtos. - De
acuerdo a las necesidades del empleador, podré existir mas de un horario
especial sometido a autorizacion del Ministerio de Relaciones Laborales. -Estos
horarios especiales podran ser aprobados también a través de Reglamentos
Interno de Trabajo, fo cual surtird el mismo efecto. - Articulo 3.-. Procedimiento,
- Para someter a autorizacion del Ministeric de Relaciones Laborales un Horario
Especial, el empleador deberd presentar los siguientes documentos: 3.1.
Solicitud de autorizacion de horario especial...- 3.2. Consentimiento expreso y
por escrito de cada frabajador que se verfa obligado a ejecutar el horario especial
sometido a autorizacion...- 3.3. Copia del Registro Unico de Contribuyentes.. -
El Ministerio de Relaciones Laborales analizara la documentacion presentada...
mediante resolucion autorizaré el horario especial sometido a su estudio, en los
casoes en que corresponda...”.

Durante el periodo sujeto a examen, 9 servidores sujetos a la LOSEP, Anexo 10,
solicitaron modificacion a sus horarios; cambios efectuados en el Sistema de Control de

Recursos Humanos SCRH, identificandose que estos fueron autorizados al margen de

fa normativa invocada, asi:

- 5 servidores mediante oficios dirigidos al Director General Provincial de la

Direccjon Administrativa, indicaron gue, por situaciones de indole personal y
CAMZL
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familiar, necesitaban el cambio de su horario de ingreso y salida de la jornada
taboral y en algunos casos sin exponer los motivos.

- De 4 servidores, los Directores de las Unidades Administrativas, solicitarcn al
Director General Provincial de la Direccidon Administrativa, el cambio de su
horario, exponiendo que por situaciones familiares, no podian cumplir con el

establecido por la entidad; y, de 1 caso no existio la documentacion de respaido.

Estos cambios, fueron autorizados mediante sumiila inserta del Director General
Provincial de la Direccidén Administrativa, en las solicitudes éfectuadas; y, en 3 casos,
también consté el visto bueno de las Jefe de Area - Departamento de Talento Humano;
por lo cual, las modificaciones del horario se registraron en el Sistema SCRH.

Los motivos expuestos por los servidores y Directores de las Unidades Admiﬁistr‘atiVas
para modificar los horarics, no correspondieron a asuntos laborales, por lo cual las
autorizaciones realizadas con sumilla inserta del Director General Provincial de la
Direccion Administrativa, actuante entre el 15 de mayo de 201¢ y el 30 de junio de 2023;
y el visto bueno de las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano, de los
periodos del 1 de julio de 2018 al 3 de junio de 2018; desde el 17 de septiembre de 2019
al 18 de octubre de 2021, y, entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de junio de 2023;
carecieron de justificacion y sustento legal, ocasionando gue se generen horarios

diferenciados, sin que obedezcan a necesidades institucionales, afectando al desarrollo
de las actividades internas.

El Director General Provincial de la Direccion Administrativa, inobservé el articulo 22.-
Deberes de las o los servidores publicos, letra a) e i), e incumplio los articulos 12 letra
a) de la LOCGE; y, 4 del Reglamento Interno de Administracién de Personal del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, emitido con Resolucisn Administrativa
05-2017 de 6 de abril de 2017; y, las Normas de Control Interno 200-08 Adhesion a las
politicas institucionales; 401-02 Autorizacién y aprobacidén de transacciones vy
operaciones, constante en el Acuerdo 039-CG y publicada en el Registro Oficial
Suplemento 87 de 14 de diciembre de 20089.

Las Jefes de Area - Depariamento de Talento Humano, inobservaron los articulos 52.-
De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracién del Talento
Msrwgw ¥ oD gf
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Humano letras a) y k) de la LOSEP; 12 letra a) Control previo de la LOCGE; vy, los
articulos 2 y 3 del Acuerdo MDT-2018-0176, publicado en el Registro Oficial 322 de 7
de septiembre de 2018 e inchservaron el niimero 2.1 letra h) del Reglamento Orgénico
de Gestidon Organizacional por Procesos del HGPT, vigente desde el 13 de enero de
2020 y la Estructura Organico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021, tendientes
al cumplimiento de las obligaciones y derechos de los funcionarios: y, la Norma de
Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas institucionales, constante en el Acuerdo
039-CG y publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

Los resuitados provisionales fueron comunicados al Director General Provincial de Ia
Direccion Administrativa v a las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, con
oficios 0116, 0117 vy 0120-0016-DPT-AE-2023 de 10 de noviembre de 2023, sin obtener
respuestas.

Conclusion

Se autorizd y modifico los horarios de 9 servidores de la entidad, por situaciones de
indole personal y familiar; y, en algunos casos no se expusieron los motivos; cambios
que se registraron en el Sistema SCRH; sin corresponder a asuntos laborales,
ocasjonando que se generen horarios diferenciados sin gue obedezcan a necesidades

institucionales, afectando al desarrollo de las actividades internas.
Recomendaciones
Al Director General Provincial de la Direccion Administrativa

19. Autorizara los cambios de horarios de la jornada normal de trabajo de los servidores
de la entidad, previa verificacién y Unicamente si los requerimientos tratan de
asuntos laborales sin que afecten a las actividades institucionales, los mismos que
estaran sustentados con la documentacién de respaldo suficiente y pertinente; 1o

que garantizara el cumplimiento de las jornadas laborales.

o YL 7/ eled ,!»74

52



A'la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano)

20. Emitira el visto bueno y/o informe favorable para €l cambio de horario de la jornada
normal de trabajo de los servidores, cuando los requerimientos correspondan
estrictamente para asuntos laborales y por requerimiento institucional, los mismos
que estarén sustentados en el formulario de cambio de horario, autorizacion del jefe
inmediato y demas documentacién de respaldo que justifigue dicho cambio: %
verificara su cumplimiento durante el tiempo que dure estos cambios: con el
proposito de que los servidores ejecuten sus funciones, conforme el horario
institucional.

Horas extraordinarias y suplementarias, compensadas con permisos

En el Sistema de Control de Recursos Humanos SCRH, se registraron los permisos
utilizados por los servidores y trabajadores, entre otras causas por enfermedad,
calamidad doméstica y con cargo a vacaciones: en dicho sistema, se identificd que
desde el 1 de julio de 2018 al 26 de enero de 2023, se autorizaron 6.794 permisos con
el justificativo de "COMPENSATORIQ", en remplazo del reconocimiento econdmico de

las horas suplementarias y extraordinarias autorizadas.

Para acceder a este tipo de permisos "compensaciones”, los servidores y trabajadores
mediante el formulario "HORAS EXTRAS UNIDAD DE TALENTO HUMANQO" solicitaron
a la Jefe de Area - Departamento de Talento Humano, la compensacién de las horas
suplementarias y extraordinarias laboradas, documento en el que constaron las fechas,
la cantidad de horas laboradas y las firmas del interesado, jefe inmediato y Director de
cada unidad; con esta informacién las Jefes de Area - Departamento de Talentc Humano
con sumilla inserta, autorizaron y dispusieron a la Técnico 2 en Talento Humano, que
registre en el utilitario Excel las horas extras a favor de cada servidor y trabajador, para

ser compensadas cuando los frabajadores que requieran permisos sea por horas o dias.

Al respecto, la modalidad de compensacién de las horas suplementarias vy

extraordinarias, es una modalidad adoptada desde arios anteriores, sin que verifiguen

su propiedad y sustento legal, autorizada por las Jefes de Area - Departamento de

Talento Humano, misma que no se encuentra establecida en la normativa aplicable para

la administracién del talento humano tanto para los servidores bajo la modalidad de la
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LOSEP ni para los trabajadores amparados en el Cadigo del Trabajo; en consecuencia,
5& compensaron 6.794 permisos, repercutiendo en el saldo de las vacaciones, que no

esta sustentado legalmente y no es real.

De otra parte, el Director General Provincial de la Direccién Administrativa, con oficio
UATH-1185-2022 de 13 de septiembre de 2022, solicitd a la Procuradora Sindica
Provincial, se realicen los trémités pertinentes para legalizar el "Reglamento para ef
pago o compensacion de horas suplementarias y extraordinarias para las y los
servidores publicos y trabajadores qL}e laboran bajo relacién de dependencia en el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua”, ante lo cual la Procuradora Sindica Provincial, con
oficio DJ-802-2022 de 18 de octubre de 2022, informé al Prefecto Provincial, que existe
la necesidad institucional de crear dicho instrumento juridico para viabilizar el pago vy
compensacion de las horas suplementarias y extraordinarias, asi como contar con un
Reglamento Interno para el efecto, siendo pertinente continuar con su tramitacion;
aspecto que no fue sometido a conocimiento del Ministerio del Trabajo para el tramite

pertinente.

El Director General Provincial de la Direccion Administrativa y la Jefe de Area (Jefe de
la Unidad de Talento Humano), con oficio UATH-1378-2022 de 8 de noviembre de 2022,
solicitaron al Prefecto Provincial se remita el mencionado Reglamento a los miembros
del Consejo Provincial para la aprobacion, lo cual fue requerido a los Consejeros, con
oficio 030 de 23 de enero de 2023, suscrito por la Prefecta Provincial, Subrogante.

Ante este pedido, con Acta GP-01 -2023 de 27 de enero de 2023, los miembros del
Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, integrado por la Prefecta Provincial,
Subrogante y los siguientes Consejeros Provinciales: Delegado del Alcalde de Ambato,
Delegada del Alcalde de Cevallos, Alcaldesa de San Pedro de Pelileo, Subrogante,
Delegada del Alcalde de Santiago de Plllaro, Alcalde de Mocha, Subrogante, Alcalde de
Quero, Alcalde de Tisaleo, Subrogante, Alcalde de San Cristobal de Patate, Subrogante,
Alcalde de Barios de Agua Santa y los Presidentes de los GADs Parroquiales Rurales
de: Picaihua, Huachi Grande, Atahualpa, San Andrés, Huambald, Unamuncho y El
Triunfo, resolvieron aprobar el “Reglamento para el pago ¢ compensacién de horas
suplementarias y extraordinarias para las y los servidores publicos y trabajadores que
faboran bajo refacién de dependencia en el H. Gobierno Provincial de Tungurahua”, con
el voto en contra emijtido por el Presidente del GAD Parroquial de San Andrés.
iwoila y&%%%
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En el articulo 10 del citado Reglamento se establecio:

“.. Articulo 10.- Compensacién. - £l servidor y trabajador que realice labores en
horarios fuera de su jorada de trabajo debidamente planificadas, podré
compensar en tiempo las horas lrabajadas. - Para el caso de horas
suplementarias seran por el mismo tiempo que realicen su Jornada suplementaria
tanto para servidores como para trabajadores. - Para el caso de horas
exiraordinarias se aplicard el recargo correspondiente que determina la
normativa legal vigente (...)".

Por lo expuesto, se registraron desde el 1 de julio de 2018 al 26 de enero de 2023, 6.794
permisos utilizados por los servidores y trabajadores, entre otras causas por
enfermedad, calamidad doméstica y con cargo a vacaciones, en el sistema SCRH, con
el justificativo de "COMPENSATORIQ, en lugar reconocimiento econémico de las horas
suplementarias y extraordinarias, modalidad de |a que no se verificd su propiedad y
sustento legal, ademas, [a reglamentacion interna expedida y aprobada por los
miembros del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, no es concordante con la
normativa que rige la administracion del talento humano tanto de los servidores bajo la
modalidad de LOSEP ni para los trabajadores amparados en el Cédigo del Trabajo, por
cuanto la compensacion por horas suplementarias y extraordinarias no esta prevista en
la legislacion laboral vigente; sin embargo, desde la expedicion del Reglamento, es decir
entre el 27 de enere hasta el 30 de junio de 2023, se aprobaron y compensaron el tiempo

correspondiente a 701 permisos, lo que repercutié en que el saldo de las vacaciones del
personal no se determine y sustente legalmente.

Situacion que se origind por cuanto, las Jefes de Area - Departamento de Talento
Humano vy la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento Humano, actuantes en los
periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2018 y el 3 de junio de 2019; entre el 4 de
junio de 2018 y el 12 de septiembre de 2019: entre el 17 de septiembre de 2019 y el 18
de octubre de 2021, y, del 19 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2023, autorizaron vy
dispusieron a la Técnico 2 en Talento Humano, que registre las horas extraordinarias y
suplementarias para que sean compensadas con permisos, sin verificar que esta
modalidad no estuvo regulada por las disposiciones que rigen la administracion del
Talento Humano; y, debido a que el Director General Provincial de Ia Direccion
Administrativa, actuante en el periodo del 15 de mayo de 2019 y el 30 de junio de 2023,
no superviso las actividades de las Jefes de Area- Departamento de Talento Humano
con el fin de que el tiempo laborado fuera de la jornada de trabajo no sea reconocide a

través de permisos.



R

Ademas, porque el Director General Provinicial de la Direccién Administrativa y la Jefe
de Area — Departamento de Talento Humano, en oficio UATH-1378-2022 de 8 de
noviembre de 2022, solicitaron al Prefecto Provincial, la trafnitacién del Reglamento a
los miembros del Consegjo Provincial, Reglamento que determiné una modalidad de
compensacion de horas extraordinarias y suplementarias no prevista en la normativa; v,
debido a que el Director General Provincial de la Direccién Administrativa solicité a la
Procuradora Sindica Provincial, con oficio UATH-1185-2022 de 13 de septiembre de
2022, tramite el Reglamento para el pago o compensacion de horas extraordinarias y
suplementarias, sin verificar que esta modalidad no estuvo regulada por las

disposiciones que rigen la administracion del Talento Humano.

También porgue, la Procuradora Sindica Provincial, actuante en el periodo del 15 de
mayo de 2019 al 14 de mayo de 2023, en oficio DJ-802-2022 de 18 de octubre de 2022,
previo a informar al Prefecto Provincial, que existe la necesidad institucional de contar
con un Reglamento Interno para viabilizar el pago y compensacion de las horas
suplementarias y extraordinarias, no verificé que este tipo de permisos no se encuentran
establecidos en la normativa aplicable para la administracion del talento humano, tanto
para los servidores bajo la modalidad de LOSEP ni para los frabajadores amparados en
el Cédigo de Trabajo; tampoco considerd que los articulos 114 de la LOSEP y 55 del
Cadigo del Trabajo determinan la forma y calculo de reconocimiento del tiempo adicional
a la jornada de trabajo; asi como, la modalidad de compensacion en tiempo, no
encuentra establecida en la normativa laboral, aplicable para la administracién del
ialento humano; ademas, sin sustento legal; es decir, no asesord al Prefecto Provincial,
lo que incidio que el saldo de las vacaciones del personal no se encuentren legalmente

sustentadas y no sean reales.

Y, debido a que la Prefecta Provincial subrogante, en funciones entre el 3 de enero y el
7 de febrero de 2023, y, los miembros del Honorable Consejo Provincial de Tungurahua,
integrado por la mencionada Prefecta Provincial Subrogante y los siguientes Consejeros
Provinciales: Delegado del Alcalde de Ambato, Delegada del Alcalde de Cevallos,
Alcaldesa de San Pedro de Pelileo, Subrogante, Delegada del Alcalde de Santiago de
Pillaro, Alcalde de Mocha, Subrogante, Alcalde de Quero, Alcalde de Tisaleo,
Subrogante, Alcalde de San Cristdbal de Patate, Subrogante, Alcalde de Bafios de Agua
Santa y los Presidentes de los GADs Parroquiales Rurales de: Picaihua, Huachi Grande,
Atahualpa, San Andrés, Huambalé, Unamuncho vy El Triunfo, todos en funciones entre
eaizzw.i"—»yéﬁ" Q/
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el 1 de junio de 2021 y el 14 de mayo de 2023, aprobaron el "Reglamento para el pago
0 cbmpensaciones de horas suplementarias y extraordinarias para las y los Servidores

Publices y Trabajadores que laboran bajo relacién de dependencia”, estableciendo una
modalidad no prevista en la normativa laboral.

Las Jefes de Area - Departamento de Talento Humano v Ia Jefe de Area (Jefe de la
Unidad de Talento Humano, inobservaron los articulos 52.- De las atribucioﬁes‘y
responsabilidades de las Unidades de Administracién del Talento Humano, letras a)y
K); v 114.- Pago por horas exiraordinarias o suplementarias, de la LOSEP; 55.-
Remuneracién por horas suplementarias v extraordinarias, del Codigo del Trabajo; y, 12
letra a) Control previo de la LOCGE: y 23 .- De su cumplimiento, del RGLOSEP, e
incumplieron el numero 2.1 letras &), i) y k) del Reglamente Organico de Gestién
Organizacional por Procesos del HGPT aprobado con la Resolucién 010-2020 de 13 de
enero de 2020 y de la Estructura Orgdnico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021,
tendientes al cumplimiento de las obligaciones y derechos de los funcionarios, asi como
la revision, control, registro de los permisos del personal de la entidad; y la Norma de
control interno 401-02 Autorizacion vy abrobacién de transacciones y operaciones,

emitida con Acuerdo 039-CG y publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de
diciembre de 2009.

El Director General Provincial de la Direccion Administrativa, inobservé los articulos, 22
Deberes de las o los servidores publicos letras a) e i) y 114.- Pago por horas
extraordinarias o suplementarias, de la LOSEP; 55 Remuneracién por horas
suplementarias y extraordinarias, dei Cadigo del Trabajo; v, 12 letra a) Control previe de
la LOCGE, referente a que los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes vy
presupuestos institucionales; e, incumplié el nimero 2, letra a) de la Estructura
Organico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021 referente a que una de sus
atribuciones y responsabilidades es establecer y desarrollar politicas, directrices y

reglamentos para un eficiente manejo de los recursos humanos; y, la NCI 401-03
Supervision.

La Procuradora Sindica, incumplié los articulos 12 letra a) Control previo de 2 LOCGE;
22 Deberes de las o los servidores publicos letras a) e i), y 114.- Pago por horas

{W \7/4’#’&@ ﬁv’/!
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extraordinarias o suplementarias, de la LOSEP; 55.- Remuneracién por horas
suplementarias y extraordinarias, del Cdédigo del Trabajo, que determinan la forma vy
calculo de reconocimiento del tiempo adicional a la jornada de trabajo; e incumplié el
m‘]mer'o 1, letras e) y f), del capitulo 1l Areas de Asesoria de la Funcién Ejecutiva, de la
Estructura Organico - Funcional del HGPT de 4 de enero de 2021, respecto a que
asesorara y advertird al Consejo, aln sin ser requerido cuando al resolver cualquier
asunto se aparte del texto expreso de la Constitucion o de las leyes.

Los miembros del Consejo Provincial, incumplieron los articulos 47 letra ¢c) del COOTAD;
y a Prefecta Provincial, Subrogante el articulo 12 letra a) Control previo de la LOCGE.

Los resultados provisionales fueron comunicados a la Prefecta Provincial, Subrogante,
al Director General Provincial de la Direccién Administrativa, a las Jefes de Area —
Departamento de Talento Humano, a la Procuradora Sindica Provincial, a los
Consejeros Provinciales y a los Delegados de los Consejeros Provinciales, con oficios
1030-DPT-AE-2023; del 0046 al 0050; del 0065 al 0076; v, del 0080 al 0082-0016-DPT-
AE-2023 de 16 y 20 de octubre de 2023,

La Prefecta Provincial, Subrogante en comunicacion de 20 de octubre de 2023,
transcribié la normativa de la Constitucion de la Republica del Ecuador; COOTAD,
Contraloria General del Estado, Ley de Eficiencia Administrativa; y, de la LOSEP,
referente a la autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados, pago de horas extraordinarias y suplementarias; y, concluyé que dada

estas consideraciones legales no incumplié * ninguna disposicidén en su actuacién’.

Los Consejeros Provinciales, delegados de [os Alcaldes de San Cristobal de Patate,
Mocha, Bafios de Agua Santa; y, del cantdn Santiago de Pillaro, en comunicaciones de
26 y 27 de octubre; y, 9 de noviembre de 2023, en términos similares, expresaron:

“... Con estas consideraciones, basados y fundamentados en la autonomia
administrativa, tomando en consideracion las atribuciones conternpladas en e/
art. 47, letra ¢} del COOTAD en concordancia con el art. 323, el Consegjo
provincial (sic) en uso de sus atribuciones aprobo el "Reglamento para pago o
compensaciones de horas suplementarias y extraordinarias para las y los
servidores piblicos y Trabajadores que laboran bajo relacién de dependencia en
el H: Gobierno Provincial de Tungurahua®, por lo que en ningin momento se
incumplié el articulo 47 letra c¢) del COOTAD, siendo lo contrario que en el
momento que se aprob6 el indicado reglamento, se cumplié con dicho articulo. . -
eiile YW ﬁ
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Que en calidad de conseferos provinciales, actuamos ¥ aprobamos normativas
en base a informes técnicos v juridicos los mismos que dentro def anélisis del
equipo auditor hacen referencia por lo que cada funcionario es responsable de

Sus actuaciones en cada uno de sus admbitos ¥y competencias...- ...con la
aprobacién del instrumento legal materia de anélisis rno se causé ningtin perjuicio
economico...”

La Procuradora Sindica; y, el delegado del Alcalde del cantdn Ambato, en

comunicaciones de 30 de octubre y 1 de noviembre de 2023, manifestaron, entre otros
aspectos: '

"...es muy importante indicar que no hubo ninguna erogacién remunerativa, ¥
que se frat de una compensacién que de ninguna manera que esta prohibida
en la Ley. No hubo perjuicio para el Estado, al contrario, se cuidaron los recursos
publicos. - Tengo entendido que ef departamento de Talento Humano tiene la
suscripcion de todos los trabajadores, con lo que se estaria cumpliendo con el

convenio escrito entre las partes, es decir con Jo solicitado en ef Art. 55 def
Cddigo del Trabajo...”

La delegada del Alcalde del cantén Cevallos, en comunicacién de 1 de noviembre de
2023, respondié:

“... jamas di mi voto para su aprobacion y es mas en el acta de sesién ACTA
GP-01-2023 no se encuentra la toma de votacién de quienes se encontraban
presentes en el momento del tratamiento del nimero dos(2), estos es el
‘Reglamento....de dependencia’- ... no existe registro alguna (sic) que indique
que se haya votado a favor, que se haya vota con abstencién, que se haya
votado en blanco, que si el momento de la votacién me encontraba en la sala de
sesiones del H. Consejo Provincial (sic), no existe registro alguno, de lo que si

.

existe registro es que al inicio de la sesién estuve presente como delegada del

sefior Alcalde de Cevallos...- solicito se extraiga la grabacion de la Secretaria
General...”

Lo manifestado por la Prefecta Provincial subrogante, los miembros del Honorable
Consejo Provincial de Tungurahua; v, por la Procuradora Sindica Provincial, no modifica
el comentario de auditoria, por cuanto, enlo que respecta a lo expresado por la delegada
del Alcalde del Cantén Cevallos, en el Acta-GP-01-2023 de 27 de enero de 2023, consta
tanto en el audio de la sesién, como en la transcripcion constante en la Resolucién 003-
2023, que resolvieron aprobar el Reglamente mencionado, tnicamente con el voto
salvado del Presidente de la Parroquia San Andrés; y, respecto a lo mencionado por los
demas miembros del H. Consejo Provincial de Tungurahua, de la misma manera, se
mantiene lo comentado, debido a que la reglamentacion interna expedida y aprobada
en la cual se incluyd la compensacién por horas suplementarias y extraordinarias, no es
ey o Aot A

59

e

i

e

e

7,

e

o,

o

Eisa

£y

o

P



.

concordante con la normativa que rige la administracién del talento humano, tanto de
los servidores bajo la modalidad de LOSEP ni para los trabéjadores amparados en el
Cdodigo del Trabajo, asi también de conformidad al articulo 3 de la LOSEP las
disposiciones de esta ley, son de aplicacion obligatoria en materia de recursos humanos
y remuneraciones en toda la administracion pUblica, dentro de la cual se encuentran las

entidades que integran el régimen autdnomo descentralizado y regimenes especiales.

Las Jefes de Area — Departamento de Talento Humano, que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 4 de junio de 2019 y el 12 de septiembre de 2019; entre el 1 de
julio de 2028 y el 3 de junio de 2019; y, la Jefe de Area (Jefe de la Unidad de Talento
Humano) entre el 19 de octubre de 2019 y el 30 de junio de 2023 y que actlio en calidad
de Directora General Provincial de la Direccién Administrativa, Subrogante, entre el 9
de febrero y el 8 de abril de 2022; con comunicaciones de 29 de diciembre de 2023, en

similares términos sefalaron:

"...la institucion desde varios afios atrds como politica institucional considerando
el concepto de austeridad econdmica y previa solicitud del servidor y/o trabajador
de la Entidad y del Director departamental, ef personal que trabajaba tiempo
extra a su jornada laboral podia solicitar el reconocimiento de estas como pago
de horas o a su vez como pago en tiempo compensatorio. Para dicho efecto se
cuenta con un Formulario de Horas Extras en donde se visualiza las dos
opciones que tanto el servidor o frabajador de la institucién, escogen de forma
voluntaria su decision respecto al reconocimiento de su tiempo extra trabajado,
mismo que cuenta con la aprobacién de su Jefe inmediato y/o Director.- Asi
también el Sistema de Control de Recursos Humanos, que registra informacion
del personal desde aproximadamente el afio 2007, estd configurado de tal
manera para que se pueda registrar el tiempo extra como compensatorio...”.

Lo indicado por las servidoras, ratifican el comentario de auditoria por cuanto sefialan
que desde el 2007 se registraron en el sistema SCRH el tiempo extra laborado por los
servidores como compensatorios, y con autorizacién de sus superiores registraron el
tiempo laborado en el formularic de horas extras para el reconocimiento del tiempo

compensatorio.

Ademas, la Jefe de Area ~ Departamento de Talento Humano, quien cumplio las
funciones de Directora General Provincial de la Direccidn Administrativa, Subrogante,
sefiald que al ser una practica llevada desde varios afios atras la Unidad de Talento
Humano, por disposicion de ta Direccién Administrativa, elabora un “Reglamento para
pago o compensaciones de horas suplementarias y extraordinarias, el mismo que fue
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