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TUNGURAHUA FORTALECE LA INCLUSIÓN Y LA ATENCIÓN DIGNA A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES

El Gobierno Provincial de Tungurahua, junto a la Viceprefectura y el Parlamento Gente con su Grupo de Interés Discapacidades, impulsa acciones concretas para garantizar que las personas con discapacidad y los adultos mayores sean atendidos con respeto, calidez y calidad en todos los espacios públicos.

En este marco, se desarrolló el jueves 2 de octubre de 2025, una jornada de capacitación dirigida al personal del Parque Provincial de la Familia, con el objetivo de fortalecer sus capacidades y brindar herramientas que permitan ofrecer una atención inclusiva a los miles de visitantes que acuden a este espacio de encuentro con la naturaleza, la cultura y la recreación.

La capacitación estuvo a cargo de Isabel Frios, intérprete de Lengua de Señas y profesional con amplia experiencia en el ámbito de las discapacidades, y contó con la participación de Lenin Vaca, Coordinador del Grupo de Interés Discapacidades del Parlamento Gente.

Durante el taller, los servidores del Parque Provincial de la Familia aprendieron técnicas esenciales para mejorar su atención hacia personas con discapacidad y adultos mayores, entre ellas:
· Formas seguras y adecuadas de movilizar a personas en sillas de ruedas.
· Estrategias para colaborar con personas no videntes.
· Herramientas para generar un ambiente de confianza y respeto mediante el uso básico de la Lengua de Señas.
· Procedimientos para brindar acompañamiento en el traslado y la recepción dentro de los diferentes espacios públicos.

Adicionalmente, se socializó la Guía de Atención a Personas con Discapacidad, documento que brinda orientaciones claras sobre conceptos básicos como deficiencia, discapacidad, minusvalía y los distintos tipos de discapacidad: física, orgánica, intelectual y múltiple.

Este proceso de formación tiene como meta transformar los espacios públicos en entornos verdaderamente inclusivos, donde se invisibilicen las barreras y se fortalezcan las capacidades humanas para garantizar igualdad y respeto.

La Viceprefectura y el Parlamento Gente, desde la política social del Gobierno Provincial, han dado continuidad a este trabajo mediante varias acciones previas, entre ellas la publicación de la revista Comuna y la organización de foros especializados en el tema de discapacidades. Estas iniciativas buscan fortalecer conocimientos y habilidades que permitan generar una provincia que responda con sensibilidad y compromiso a las necesidades de las personas con discapacidad y de los adultos mayores.

“Servir con calidez también es construir un futuro con igualdad y respeto”, destacó el Coordinador del Grupo de Interés Discapacidad del Parlamento Gente el Coordinador del Grupo de Interés Discapacidad del Parlamento Gente el Parlamento Gente en este encuentro, reafirmando que la inclusión no es solo un derecho, sino un camino hacia una sociedad más justa y humana.
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